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INTRODUCAO

O presente relatério apresenta o trabalho desenvolvido pela Equipa de Autoavalia¢do da Escola
Secundaria Poeta Al Berto [ESPAB] na avaliacdo de alguns dos elementos constitutivos da area
de referéncia Prestacdo do Servico Educativo!, em concreto, no que se refere ao dominio
Ensino/Aprendizagem/Avaliacéo e aos campos de analise Estratégias de Ensino e Aprendizagem
e Avaliagdo para e das Aprendizagens.

Face as limitagGes impostas pela situacdo de contingéncia, na sequéncia da pandemia COVID, e
a suspensdo das aulas presenciais a partir de 16 de margo, tornou-se impossivel proceder a
avaliacdo da escola tendo em conta o estipulado no Plano de Autoavaliacdo apresentado na
reunido de conselho pedagdgico de 20 de janeiro de 2020.

Com efeito, para que todos os elementos constitutivos do quadro de referéncia da ESPAB
pudessem ser cabalmente aferidos teria sido necessario o envolvimento e a colaboracdo de
diversas estruturas da escola na recolha da informacdo pretendida, andlise e tratamento dos
dados recolhidos, o que no contexto de ensino a distancia se tornou complicado. Acresce ainda
a limitagdo de, neste contexto, ndo poderem ser realizados presencialmente, em colaboracdo
com o grupo de focagem, processos de reflexdo e discussdo critica acerca da realidade social e
organizacional da escola face a informacao recolhida.

N3o obstante estas limitacdes e, de acordo, com o estipulado no Decreto-Lei n.2 31/2002, de 20
de dezembro, procedemos a autoavaliacdo do trabalho desenvolvido pela escola durante o
ensino a distancia (E@D), aplicando questionarios para aferir o grau de satisfagdo dos alunos,
dos pais/EE e dos docentes visando a melhoria da prestacdo do servico educativo
disponibilizado, no que respeita ao ensino, aprendizagem e avaliagdo. Para uma avaliagdo
informada, a equipa de autoavaliagdo (EAA) procedeu a defini¢cdo de indicadores de qualidade

de forma a avaliar a eficacia da aplicacdo do Plano de Ensino a Distancia no que se refere ao

! Conforme o Quadro de Referéncia para a Autoavaliacdo da ESPAB apresentado em reunido de
conselho pedagdgico de 20 de janeiro de 2020.

Q
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desempenho global da escola, a gestdo do ensino e da aprendizagem e a avaliagdo das

aprendizagens.

Os processos de avaliacdo de escolas configuram instrumentos essenciais para a melhoria da
gualidade da prestagdo de servigo educativo e dos processos de ensino e de aprendizagem. A
implementac¢do de um processo de autoavaliacdo da escola permite identificar com clareza o
gue a escola faz bem e o que precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma
oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma
efetiva melhoria continuada (Alaiz, Géis, & Gongalves, 2003). Os resultados da autoavaliacdo da
escola irdo ajudar os atores que se encontram diretamente envolvidos com a educagdo
(docentes, ndo docentes, alunos, encarregados de educacdo, diretora, entre outros) a refletir
sobre as suas acdes e sobre a prépria escola, de modo a melhorar a qualidade e a prestacao do

servico educativo.

A finalidade da avaliacdo de escolas é a melhoria das praticas levada a cabo pelas escolas, nesse
sentido o processo de autoavaliacao da escola deve ser entendido como um instrumento que
contribui para a mudanca e inovacao possibilitando, assim, a melhoria do desempenho da escola
e dos seus atores. Ndo se avalia por avaliar, ou para avaliar, mas para melhorar a qualidade das

praticas educativas (Santos Guerra, 2002).

Com a implementac¢do do processo de autoavalia¢ao, projetado neste documento, pretende-se

alcancar os seguintes objetivos:

a) Aprofundar o conhecimento sobre o estado atual da escola, avaliando de que forma
a prestacdo do servico educativo, no periodo de ensino a distancia, foi desenvolvida
e de que modo os resultados refletem a aplicacdo dos meios disponiveis;

b) Conhecer/compreender as dindmicas desenvolvidas na escola, no que se refere ao
ensino e a aprendizagem no intuito de proporcionar as solu¢cdes mais adequadas e
criativas a resolucdo dos problemas emergentes;

c¢) Fomentar as praticas reflexivas, de cooperacdo e de concertagdo entre os diversos
atores da comunidade educativa, tendo em vista a construcdo de um sentido
coletivo;

d) Apoiar a tomada de decisoes;

e) Identificar os pontos fortes e areas prioritarias, com vista a melhoria da acdo

educativa na escola;
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f)  Promover uma cultura de melhoria continuada da escola, nomeadamente no que
se refere a prestacdo do servigo educativo;

g) Promover a melhoria da qualidade dos processos de ensino e aprendizagem, da sua
organizacao e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

h) Assegurar o sucesso educativo, continuando a promover uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade;

i)  Garantir a credibilidade do desempenho da escola junto dos interessados.

A reflexdo que o conselho pedagdgico e os departamentos curriculares/grupos disciplinares,
encarregados de educacdo (e, eventualmente, outras estruturas e servigos de orientagdo
educativa) da ESPAB fardo sobre os dados contidos neste relatdrio, ndo deixara, certamente, de
apontar caminhos de melhoria.

Atendendo aos resultados presentes neste relatério de autoavaliacdo, ndo podemos deixar de
ter em conta as palavras de Climaco (2007, p. 32):

«Concordar com quase tudo o que os relatdrios contém nao é o mais importante. O que
mais interessa é fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar,
comentar ideias, projetos e acdes, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem
profissional e organizacional. Considerando as escolas como organizagdes, onde a cultura de
avaliacdo esta profundamente enraizada e onde existem hdbitos de utilizacdo sistematica de
feedback aos alunos para que, percebendo onde falharam, saibam onde e como superar
dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas saibam aplicar, a organizacdo e a
todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de reforco das aprendizagem e motivacées

profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e coletivos».
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1. QUADRO DE REFERENCIA PARA A AUTOAVALIACAO DA ESPAB

Tendo como base os objetivos estratégicos e operacionais do Projeto Educativo da ESPAB, e a
melhoria da qualidade da prestacao do servico educativo disponibilizado pela escola, decidiu-
se? que, no presente ano letivo, o foco prioritdrio da melhoria deveria ser o ensino e a
aprendizagem, bem como o desempenho dos alunos. Neste contexto, o quadro de referéncia
para a autoavaliacdo da ESPAB assumiu como nucleo de andlise a Prestacdo do Servigco
Educativo e os Resultados.

Para cada uma dessas areas de analise foram definidos dominios de referéncia que sustentam
os campos de analise a avaliar, bem como os respetivos indicadores, conforme se apresenta de

seguida:

Prestacao do
Servigo Educativo

3 ¥

Resultados

DOMINIOS

(grandes dominios de referéncia que sustentam os campos de analise a avaliar e respetivos indicadores)

. d

-Ensino/ Aprendizagem/

Avaliagdo

-Planificacdo e -Resultados Académicos
acompanhamento das
praticas educativa e letiva -Resultados Sociais

-Oferta educativa e gestdo

curricular

-Desenvolvimento
pessoal e bem-estar das
criangas e dos alunos

2 Decis3o tomada em reunido de Conselho Pedagdgico de 20 de janeiro de 2020.
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A drea de referéncia Prestagdo do Servigo Educativo — objeto do presente relatério-é constituida

por quatro dominios. Este relatério teve em conta apenas o dominio

Ensino/Aprendizagem/Avaliacdo e os campos de anélise Estratégias de ensino e aprendizagem
e Avaliagdo para e das aprendizagens. No referencial que se apresenta esses dominios, campos

de analise e indicadores estdo destacados a sombreado:

Quadro 1 — Quadro de referéncia do processo de autoavaliagdo da ESPAB

Area a avaliar - Prestagdo do servigo educativo

.. Campos de .
Dominio L Indicadores
Anilise
. -Estratégias diversificadas de ensino e aprendizagem com vista a
Estratégias de . . . . . .
ensino e melhoria das aprendizagens, incluindo o desenvolvimento do espirito
. critico, a resolugdo de problemas e o trabalho em equipa.
aprendizagem T . . . .
. -Recurso privilegiado a metodologia de projeto e a atividades
orientadas para . .
experimentais.
0 sucesso . ~ :
-Estratégias para a manutencdo de ambientes de sala de aula
propicios a aprendizagem.
Promogao da -Medidas universais, seletivas e adicionais de inclusdo das criangas e
. equidade e dos alunos
Ensino/ inclusio de -AcBes para a melhoria dos resultados das criancas e alunos em
Aprendizagem/ | todas as grupos de risco, como os oriundos de contextos socioecondmicos

Avaliacdo

criangas e de
todos os alunos

desfavorecidos
-Préticas de promogado da exceléncia escolar
-Medidas de prevengao da reteng¢do, abandono e desisténcia

Avaliagdo para
edas
aprendizagens

-Diversidade de praticas e instrumentos de avaliagdo nas diferentes
modalidades-Aferigao de critérios e instrumentos de avaliagdo
-Qualidade e regularidade da informagdo devolvida as criangas, aos
alunos e as familias

-Utilizagdo primordial da avaliagdo com finalidade formativa

Recursos
educativos

-Utilizagdo de recursos educativos diversificados (TIC, biblioteca
escolar, centro de recursos educativos)

-Adequacédo dos recursos educativos as caracteristicas das criangas e
dos alunos

-Rentabilizagdo do centro de apoio a aprendizagem

Planificacdo e

acompanhament
o das praticas
educativa e letiva

Mecanismos de
autorregulacao

-Consisténcia das praticas de autorregulacdo no desenvolvimento do
curriculo
-Contribuicdo da autorregulagdo para a melhoria da pratica letiva

Mecanismos de
regulagao por
pares e
trabalho
colaborativo

-Consisténcia das praticas de regulagdo por pares

-Formas de colaboracdo sistematica nos diferentes niveis da
planificagdo e desenvolvimento da atividade letiva

-Partilha de praticas cientifico-pedagdgicas relevantes

-Reflexdo sobre a eficacia das diferentes metodologias de ensino e
aprendizagem aplicadas

-Contribuigdo da regulagdo por pares para a melhoria da pratica letiva

Mecanismos de
regulagao pelas
liderangas

-Consisténcia das praticas de regulagdo pelas liderancas
-Contribuicdo da regulagdo pelas liderangas para a melhoria da
pratica letiva

o

Q
o
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Oferta educativa
e gestao
curricular

-Respostas educativas adaptadas as necessidades de formagdo dos
alunos com vista ao desenvolvimento do Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria

-Valorizagdo da dimensdo ludica no desenvolvimento das atividades
de enriguecimento curricular/atividades de animacdo e de apoio a

Oferta familia
educativa -Adequagdo da oferta educativa aos interesses dos alunos e as
necessidades de formagdo da comunidade envolvente
-Prdticas de organizagdo e gestao do curriculo e da aprendizagem
para uma educacgao inclusiva
-Integragdo curricular de atividades culturais, cientificas, artisticas e
desportivas
- -Iniciativas de inovagao curricular
Inovagao . . ~ L
. -Iniciativas de inovag¢do pedagdgica
curricular e N . . . . =
. -Definicdo de medidas de suporte a aprendizagens e a inclusdo que
pedagogica . . ,
promovam a igualdade de oportunidades de acesso ao curriculo
-Articulagdo curricular vertical e horizontal a nivel da planificagdo e
desenvolvimento curricular
Articulacao -Articulacdo com as atividades de enriquecimento curricular/
curricular atividades de animacdo e de apoio a familia

-Projetos transversais no ambito da estratégia de educagdo para a
cidadania

Desenvolvimento
pessoal e bem-
estar das criangas
e dos alunos

Desenvolviment
o pessoal e
emocional das
criangas e dos
alunos

-Promocdo da autonomia e responsabilidade individual
-Promocdo da participagdo e envolvimento na comunidade
-Promocdo de uma atitude de resiliéncia

-Promocao da assiduidade e pontualidade

Apoio ao bem-
estar das
criangas e
alunos

-Atividades de apoio ao bem-estar pessoal e social

-Medidas de prevengdo e protecdo de comportamentos de risco
-Reconhecimento e respeito pela diversidade

-Medidas de orientagdo escolar e profissional

Quadro 2 — Quadro de referéncia do processo de autoavaliagdo da escola

Area a avaliar - Resultados

. Campos de .
Dominio Indicadores
analise
Resultados do -Percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de sucesso
ensino bdasico no 3.2 ciclo
geral -Evolugdo dos resultados internos dos alunos 32 ciclo
-Percentagem de alunos em situagao de abandono e desisténcia

Resultados do -Percentagem dos alunos da escola com percursos diretos de sucesso

Resultados ensino no ensino cientifico-humanistico

Académicos secundario -Evolugdo dos resultados internos dos alunos do ensino secundario
cientifico- cientifico-humanistico

humanisticos

-Percentagem de alunos em situagdo de abandono e desisténcia

Resultados do
ensino
secundario
profissional

-Percentagem dos alunos da escola que conclui o ensino secundario
profissional até trés anos apds ingressar na oferta, entre os que vieram
diretamente do 3.2 ciclo

-Evolugdo dos resultados internos dos alunos do ensino profissional
-Percentagem de alunos em situacdo de abandono e desisténcia

Q
oLa ©
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Resultados para
a equidade,
inclusdo e
exceléncia

-Resultados dos alunos oriundos de contextos socioecondémicos
desfavorecidos, de origem imigrante e de grupos culturalmente
diferenciados

-Resultados dos alunos com relatério técnico-pedagdgico, programa
educativo individual e/ou com plano individual de transi¢do -
Resultados de desenvolvimento e valorizagdo dos alunos de
exceléncia

-Assimetrias internas de resultados

Participagao na
vida da escola e
assungao de
responsabilidad
es

-Atividades desenvolvidas na escola da iniciativa das criancas e dos
alunos

-Participagdo das criangas e alunos nas iniciativas da escola para a
formacgado pessoal e cidadania

-Participagdo dos alunos em diferentes estruturas e 6rgdos da escola
-Percentagem de alunos retidos por faltas

Cumprimento
das regras e

-Percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas medidas
disciplinares sancionatérias

0
udavel @

Resultados disciplina -Normas e cédigo de conduta
Sociais -Formas de tratamento dos incidentes disciplinares
-Trabalho voluntario
Solidariedade e | -Agdes de solidariedade
cidadania -Agdes de apoio a inclusdo
-Ac¢Ges de participagdo democratica
Impacto da -Insergao académica dos alunos
escolaridade no | -Insercdo profissional dos alunos
percurso dos -Insergdo dos alunos com plano individual de transi¢do na vida pds-
alunos escolar
" Relatdrio Final da Autoavalia¢do da Escola no E@D | Ano Letivo:2019-2020 10
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2. CRONOGRAMA DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliagdo da ESPAB teve inicio em outubro de 2019 e desenrolou-se da

seguinte forma:

v

Reunido da EAA para definir a estratégia a seguir na concec¢do e implementacdo do
processo de autoavaliagao da escola;

Reunides da EAA para definir o quadro de referéncia do processo de autoavaliacdao
(as dreas de andlise, os dominios de referéncia, os campos de analise a avaliar para
cada um dos dominios e os respetivos indicadores);

Divulgacdo do plano de autoavaliagdo em reunido do conselho pedagdgico, de modo
a sensibilizar os seus membros sobre os objetivos a alcangar, a metodologia a seguir,
a importancia da participacdo responsavel de todos os intervenientes no processo
avaliativo, bem como para solicitagdo da sua colaboragdo na recolha, tratamento e
andlise de diversos dados e no Grupo de Focagem;

Reunides da EAA para elaboracdo dos indicadores dos questiondrios a aplicar ao
Pessoal Docente; Pessoal Nao Docente; Pais e Encarregados de Educacdo e Alunos;
Reunibes da EAA para elaboracdo dos questiondrios a aplicar ao Pessoal Docente;
Pais e Encarregados de Educacdo e Alunos no ambito no Ensino a Distancia (E@D) a
fim de monitorizar o seu grau de satisfacdo com o desempenho da escola, a gestao
das aprendizagens e a sua avaliacao;

Reformulacdo dos questiondrios a aplicar no dambito do E@D apds analise dos
mesmos pelo Grupo de Focagem (elementos do conselho pedagdgico);

Realizacdo de sessdes de sensibilizacdo, por parte da diretora da escola, junto dos
representantes dos Pais e Encarregados de Educacdo para referir a importancia da
sua participacdo no preenchimento dos questionarios;

Disponibilizacdo dos questiondrios aos Pais e Encarregados de Educagdo, Alunos e
Docentes através do Google Forms;

Preenchimento dos questiondarios online (Pais e Encarregados de Educacdo, Alunos e
Docentes);

Apuramento dos resultados dos questiondrios;

Elaboragdo do Relatdrio de Autoavaliacdo da escola na sequéncia da implementacgédo
do Plano de Ensino a Distancia, a fim de aferir a eficacia da sua aplica¢do, tendo como
campos de andlise a avaliar o desempenho global da escola, a gestdo das

aprendizagens e a avalia¢do das aprendizagens;

Relatédrio Final da Autoavaliagdo da Escola no E@D | Ano Letivo:2019-2020 11
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v" Reunides da EAA para discussdo dos resultados da autoavaliagdo do E@D e das a¢des

de melhoria a implementar.

3. METODOLOGIA

A metodologia para implementacdo do processo de autoavaliacdo da ESPAB passou pela criagdo
e aplicagao de instrumentos de recolha de informacgdo; a andlise e tratamento dos dados
recolhidos; a avaliacdo e interpretacgdo dos resultados e a elaboragdo do presente relatério que
da a conhecer as principais conclusdes.

Uma das condi¢cdes fundamentais para o sucesso do processo de autoavaliacdo e para a sua
aceitacdo é o envolvimento da comunidade escolar nesse processo, o que é conseguido, em
grande medida, com o preenchimento dos instrumentos de recolha de informagdo, que no caso
da ESPAB passou pela aplicagdo de inquéritos por questionarios dirigidos aos alunos (ensino
basico e ensino secundario); aos pais e encarregados de educacdo (ensino basico e secundario)
e aos docentes. Face as limitagGes impostas pela situagdo de contingéncia, devido a Pandemia
de COVID-19, tornou-se impossivel consultar outros documentos. Para que todos os elementos
constitutivos do quadro de referéncia da ESPAB pudessem ter sido cabalmente aferidos teria
sido necessdrio o envolvimento e a colaboracdo de diversas estruturas da escola na recolha da
informacdo pretendida, o que se tornou complicado com o funcionamento do ensino a distancia

a partir do més de margo.

Com a aplicacdo de questiondrios de satisfacdo, ao universo do pessoal docente, alunos e
encarregados de educacdo pretendeu-se aferir o grau de satisfacdo destes elementos da
comunidade educativa, no periodo do ensino a distdncia, no que respeita as seguintes
areas/campos de andlise: Desempenho Global da escola; Gestdo das Aprendizagens e
Avaliagdo das Aprendizagens. O conjunto de questdes propostas para cada um destes campos
de andlise, permitiu aferir a eficdcia da aplicacdo do Plano de E@D e evidenciar os aspetos que
necessitam de ser melhorados. Os questionarios aplicados deram também a possibilidade de
conhecer o grau de satisfacdo relativamente ao ensino que é ministrado e a avaliagdo que os
elementos da comunidade educativa inquiridos fazem relativamente a alguns dos indicadores
constitutivos da drea de referéncia Prestagdo de Servigo Educativo, nomeadamente no que se
refere ao dominio Ensino/Aprendizagem/Avaliacéo e aos campos de andlise Estratégias de

ensino e aprendizagem e Avaliagdo para e das aprendizagens. Pretendemos com estes dados
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obter um conhecimento efetivo acera do trabalho realizado e, consequentemente, poder

trabalhar para a sua melhoria.

Os questionarios a aplicar a alunos (Apéndice 8), pais e encarregados de educacdo (Apéndice 9)
e docentes (Apéndice 10) foram elaborados pela EAA nos meses de maio e junho, tendo sido
analisados pelo grupo de focagem (conselho pedagdgico) e reformulados de acordo com as
sugestoes dadas.

Com a colaboracdo da Diretora da Escola e dos Diretores de Turma foi pedido, nos meses de
junho e julho, o preenchimento online do questionario feito no Google Forms, sendo assegurada
a confidencialidade da identidade dos respondentes. O processo de inquiricdo abrangeu todos
os alunos do ensino basico e do ensino secunddrio, pais e encarregados de educacdo e docentes,
de forma a abranger o maior nimero de elementos, sendo o seu preenchimento facultativo e

garantido o anonimato.

Os questiondrios sdo compostos por um conjunto de 5 a 13 questGes de resposta fechada,
agrupadas por cada uma das dreas/campos de anélise a avaliar - Desempenho Global da escola;
Gestdo das Aprendizagens; Avaliagdo das Aprendizagens — no final de cada grupo de questdes
foi disponibilizada uma questdo aberta para indica¢cdo de sugestées de melhoria para cada uma
das dreas avaliadas.

Conscientes da dificuldade na construcdo de questionarios de satisfacdo e de escalas a utilizar,
optdmos por adotar uma escala de satisfacao, a saber:

1-Muito Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3- Nem satisfeito, nem Insatisfeito; 4-Satisfeito; 5-Muito

Satisfeito

No decurso dos meses de agosto, setembro e outubro foi feito o tratamento de todos os
questionarios aplicados e preenchidos, procedendo-se a analise dos resultados e posterior
elaboracdo do presente relatério.

Na andlise de resultados optou-se por evidenciar para cada uma adreas/campos de andlise -
Desempenho Global da escola; Gestdo das Aprendizagens e Avaliagdo das Aprendizagens- as
trés questdes de resposta fechada que apresentam um maior grau de satisfacdo e as trés
guestdes que mostram um menor grau de satisfacdo por parte dos inquiridos.

Nas respostas as questdes fechadas foi considerado que:

-As questdes cujo grau de satisfacdo - soma das respostas de “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” é

igual ou superior a 75% representam um ponto forte.
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-As questdes cujo grau de satisfagdo - soma das respostas de “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”
estd compreendida entre 50% e 74% representam aspetos a melhorar.

Foi de igual modo considerado que:

-As questdes cujo grau de insatisfacdo - soma das respostas de “Insatisfeito” e “Muito
Insatisfeito” estd compreendida entre 50% e 74%, assim como as questfes cuja soma dessas
respostas é igual ou superior a 75% representam aspetos nos quais a escola deve apostar acima
e tudo em termos de melhoria.

Nas questdes de resposta aberta procedeu-se a analise de conteido das mesmas destacando as

inferéncias obtidas.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se, de seguida, a andlise quantitativa e qualitativa
dos mesmos. Os dados apurados nos questiondrios sdo apresentados tendo em conta as trés
dimensGes dos questionarios aplicados aos alunos, encarregados de educacdo e docentes, a
saber:

i Desempenho Global da escola;

ii.  Gestdo das Aprendizagens no E@D;

iii.  Avaliacdo das Aprendizagens no E@D.
A apresentacdo dos dados apurados para cada uma destas dimensdes é realizada tendo em
conta a perspetiva dos alunos e as suas sugestdes de melhoria; dos encarregados de educagdo
e suas sugestbes de melhoria e dos docentes e suas sugestoes de melhoria. Os dados apurados
para cada um dos indicadores sdo também apresentados por ciclo de ensino: ensino basico e

ensino secundario.

4.1.  NIVEIS DE PARTICIPACAO

Globalmente, ao nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os

seguintes:

Respondentes
(valores absolutos)

DOCENTES

ENCARREGADOS DE EDUCACAOQ n 317

= Respondentes = Né&o Respondentes

Grafico 1: Respondentes ao questionario de satisfacdo (E@D)

Docentes Encarregados de Educagao Alunos

88% 34% 52%

Quadro 3: Taxa de adesao dos respondentes
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Responderam ao questionario 49 docentes, o que representa 88% desse universo. Os
Encarregados de Educacdo que responderam foram 161, o que representa 34% desse universo.
Responderam 249 alunos, representando, assim, 52% do total dos alunos.

Relativamente aos alunos e encarregados de educacdo respondentes, foi possivel fazer a sua
caraterizagao relativamente ao ciclo de ensino.

Verifica-se que foram os alunos do ensino basico e os encarregados de educagdo dos alunos

desse mesmo ciclo que responderam em maior percentagem ao questionario de satisfacdo.

Ensino Basico | Ensino Secunddrio | Total de respondentes

Alunos 133 116 249

Encarregados de Educacdo 85 76 161

Quadro 3: Respondentes ao questionario por ciclo de ensino

Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caraterizacao relativamente

ao tempo de servico no exercicio de funcdes de docéncia. O resultado é o seguinte:

Tempo de servico no exercicio de
funcdes
(valores percentuais)
Até 5 anos
De 6 a 10 anos

De 11a 15 anos

De 16 a 20 anos

Mais de 20 anos

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico 2: Tempo de servigo dos docentes respondentes
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5. O DESEMPENHO GLOBAL DA ESCOLA NO E@D

5.1. A PERSPETIVA DOS ALUNOS

A perspetiva do total dos alunos respondentes

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos sobre o seu grau de
satisfacdo quanto ao desempenho global da escola no periodo de ensino a distancia (E@D)

obteve-se:

Desempenho Global da escola no E@D
(valores percentuais)
20 40 60 80 100 120

o

4.1. A escola deu-te informacé&o suficiente sobre o
funcionamento geral do ensino a disténcia que teve inicio no 32
periodo?

4.2, A direcdo da escola mostrou-se acessivel neste periodo de
ensino a distancia?

4.3. A diregéo da escola preocupou-se em facilitar aos alunos
0s recursos necessarios ao teu desempenho neste periodo de
ensino a distancia?

wu
w

53

4.4, Neste periodo de ensino a disténcia, o diretorde turma
tem-se mostrado disponivel e faz uma boa ligagédo da escola a
familia?

4.5. O diretor de turma, neste periodo de ensino a disténcia,
tem sido um elemento chave na articulacdo entre os
professores e os alunos.

w
o0

L
g

4.6. Estas satisfeito com as aulas que tens por
videoconferéncia?

&~
I w

4.7. Estas satisfeito com os meios que tens para assistir as
aulas por videoconferéncia?

45

4.8. As tarefas a realizar durante a semana de forma assincrona
séo exigentes?

s
5}

4.9. 0 plano de atividade & disténcia, disponibilizado
semanalmente, facilitou-te organizacéo do trabalho e a criagdo
de rotinas de trabalho, ao longo da semanal?

13

4.10. Estas satisfeito com o acompanhamento/apoios
disponibilizados (como por exemplo: apoio tutorial especifico,
apoio a PAP; outros apoios) e que permitem reforcar as tuas...

49

B 1- Muito Insatisfeito M 2-Insatisfeito M 3- Pouco satisfeito 4-Satisfeito W 5- Muito satisfeito

Grafico 3: Opinido do total dos alunos respondentes
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Os resultados obtidos mostram que os alunos fazem uma apreciagao positiva do desempenho
global da escola no E@D, uma vez que as respostas a todas as questbes colocadas apresentam
um nivel de satisfacdo superior a 50 por cento.

As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfacdo foram as questoes: “Neste periodo de
ensino a distdncia, o diretor de turma tem-se mostrado disponivel e faz uma boa ligagdo da
escola a familia?” (84%); “A escola deu-te informagéo suficiente sobre o funcionamento geral do
ensino a distdncia que teve inicio no 32 periodo?” (81%);“A dire¢éio da escola preocupou-se em
facilitar aos alunos os recursos necessdrios ao seu desempenho neste periodo de ensino a
distdncia?” e “Estds satisfeito com os meios que tens para assistir as aulas por
videoconferéncia?” (80%).

Por outro lado, as 3 questées que mostram um menor grau de satisfacdo foram as questdes: “As
tarefas a realizar durante a semana de forma assincrona sdo exigentes?” (57%); “Estds satisfeito
com as aulas que tens por videoconferéncia?” (59%) e “Estds satisfeito com o
acompanhamento/apoios disponibilizados (como por exemplo: apoio tutorial especifico; apoio a

PAP; outros apoios) que permitem reforgar as tuas aprendizagens?” (71%).

0

% A perspetiva dos alunos do ensino basico

Relativamente aos resultados dos questiondrios aplicados aos alunos do ensino basico sobre o
seu grau de satisfacdo relativamente ao desempenho global da escola no periodo de ensino a
distancia (E@D) constatou-se que os alunos do ensino basico fazem uma aprecia¢do positiva do
desempenho global da escola no E@D, uma vez que as respostas a todas as questdes colocadas

apresentam um nivel de satisfacdo superior a 50 por cento.

Q
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Desempenho Global da escola no E@D
(valores percentuais)
20 40 60 80 100 120

(=]

4.1, A escola deu-te informagdo suficiente sobre o
funcionamento geral do ensino a distancia que teve inicio no 32
periodo?

4.2. A direcdo da escola mostrou-se acessivel neste periodo de
ensino a disténcia? - = -

4.3, A diregio da escola preocupou-se em facilitar aos alunos
0s recursos necessarios ao teu desempenho neste periodo de
ensino a distancia?

4.4, Neste periodo de ensino & distancia, o diretor de turma

tem-se mostrado disponivel e fazuma boa ligacéo da escola a l 32 _

familia?
4.5, O diretor de turma, neste periodo de ensino a disténcia,
tem sido um elemento chave na articulagéo entre os - 41
professores e os alunos,

4.6. Estas satisfeito com as aulas que tens por _ I
videoconferéncia?

4,7, Estas satisfeito com os meios que tens para assistir as
aulas por videoconferéncia?

4.8, As tarefas a realizar durante a semana de forma assincrona
sdo exigentes?

4.9, 0 plano de atividade a distancia, disponibilizado
semanalmente, facilitou-te organizacdo do trabalho e a criacdo - 41

de rotinas de trabalho, ao longo da semanal?

4,10. Estas satisfeito com o acompanhamento/apoios
disponibilizados (como por exemplo: apoio tutorial especifico,
apoio a PAP; outros apoios) e que permitem reforcar as tuas...

B 1- Muito Insatisfeito M 2-Insatisfeito M 3- Pouco satisfeito 4-Satisfeito W 5- Muito satisfeito

Grafico 4: Opinido do total dos alunos do ensino basico respondentes

Contudo da analise do grafico 4 constatou-se que as 3 questdes que mostram um maior grau de
satisfacdo foram: “Neste periodo de ensino a distdncia, o diretor de turma tem-se mostrado
disponivel e faz uma boa ligagdo da escola a familia?” (94%); “O diretor de turma, neste periodo
de ensino a distdncia, tem sido um elemento chave na articulagdo entre os professores e o0s
alunos” (88%); e “A escola deu-te informagdo suficiente sobre o funcionamento geral do ensino
a distdncia que teve inicio no 32 periodo?” (82%).

Por outro lado, as 3 questdes que mostram um menor grau de satisfacdo foram as questdes: “As
tarefas a realizar durante a semana de forma assincrona sdo exigentes?” (56%); “Estds satisfeito

com as aulas que tens por videoconferéncia?” (59%) e “Estds satisfeito com o
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acompanhamento/apoios disponibilizados (como por exemplo: apoio tutorial especifico; apoio a

PAP; outros apoios) que permitem reforgar as tuas aprendizagens?” (67%).

< A perspetiva dos alunos do ensino secundario

Relativamente aos resultados dos questiondarios aplicados aos alunos do ensino secundario
sobre o seu grau de satisfacdo relativamente ao desempenho global da escola no periodo de
ensino a distancia (E@D) verificou-se que também estes alunos fazem uma apreciagdo positiva
do desempenho global da escola no E@D, uma vez que as respostas a todas as questdes

colocadas apresentam um nivel de satisfacdo superior a 50 por cento.

Desempenho Global da escola no E@D
(valores percentuais)
20 40 60 80 100 120

(=)

4.1. A escola deu-te informagéo suficiente sobre o
funcionamento geral do ensino a disténcia que teve inicio no 32
periodo?

58

4.2. A diregdo da escola mostrou-se acessivel neste periodo de
ensino a distancia?

4.3. A direcdo da escola preocupou-se em facilitar aos alunos
05 recursos necessarios ao teu desempenho neste periodo de
ensino a distancia?

4.4. Neste periodo de ensino a disténcia, o diretor de turma
tem-se mostrado disponivel e faz uma boa ligacéo da escola a
familia?

(5]
(o]

31

4.5. O diretor de turma, neste periodo de ensino a distancia,
tem sido um elemento chave na articulagéo entre os
professores e os alunos.

4.6. Estds satisfeito com as aulas que tens por
videoconferéncia?

» S

45

4.7. Estas satisfeito com os meios que tens para assistir as
aulas por videoconferéncia?

=
~J

4.8. As tarefas a realizar durante a semana de forma assincrona
sdo exigentes?

wu
[y

4.9. 0 plano de atividade a distancia, disponibilizado
semanalmente, facilitou-te organizacéo do trabalho e a criacdo
de rotinas de trabalho, ao longo da semanal?

4,10, Estés satisfeito com o acompanhamento/apoios
disponibilizados (como por exemplo: apoio tutorial especifico,
apoio a PAP; outros apoios) e que permitem reforcar as tuas...

53

B 1- Muito Insatisfeito M 2-Insatisfeito M 3- Pouco satisfeito 4-Satisfeito W 5- Muito satisfeito

Grafico 4: Opinido do total dos alunos do ensino secundério respondentes
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As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfacdo foram: “A dire¢do da escola preocupou-
se em facilitar aos alunos os recursos necessdrios ao teu desempenho neste periodo de ensino a
distdncia” (85%); “Estds satisfeito com os meios que tens para assistir ds aulas por
videoconferéncia” (85%); e “A escola deu-te informacgdo suficiente sobre o funcionamento geral
do ensino a disténcia que teve inicio no 32 periodo?” (80%).

Por outro lado, as 3 questées que mostram um menor grau de satisfacdo foram as questdes: “As
tarefas a realizar durante a semana de forma assincrona sdo exigentes?” (57%); “Estds satisfeito
com as aulas que tens por videoconferéncia?” (60%) e “O diretor de turma, neste periodo de
ensino a distdncia, tem sido um elemento chave na articulagdo entre os professores e os alunos”

(63%).

Destacamos no que se refere as trés respostas com maior grau de satisfacao, dadas pelos alunos
do ensino bdsico e secundario, a sua concordancia no seguinte:
e Aescola deu-te informacgdo suficiente sobre o funcionamento geral do ensino a distdncia

que teve inicio no 32 periodo?

Sendo de destacar, no que respeita as trés respostas com menor grau de satisfacdo, a
concordancia das respostas dos alunos do ensino basico e do ensino secundario relativamente
a0 seguinte:

e Astarefas a realizar durante a semana de forma assincrona sdo exigentes?

e Estds satisfeito com as aulas que tens por videoconferéncia?

Quando analisamos as respostas dos alunos a questdo de resposta aberta acerca de sugestdes
de melhoria a apontar quanto ao desempenho global da escola no periodo de ensino a distancia,
sobressaem os seguintes aspetos a melhorar:

v'  Gest3o mais eficaz das tarefas/atividades disponibilizadas aos alunos (quantidade de
trabalhos; prazos de entrega; grau de dificuldade; clareza das questées; organizacdo na
distribuicdo das tarefas) (N=30)

v" Maior nimero de aulas sincronas por semana (N=17);

v" Feedback por parte dos docentes quanto ao desempenho dos alunos nas tarefas
realizadas (N=6)

v Aulas sincronas mais criativas (N=5)

v" Dificuldade de acesso a internet e computadores por parte dos alunos (N=3)
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5.2 A PERSPETIVA DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

< A perspetiva do total dos Encarregados de Educacio respondentes

Relativamente aos resultados dos questiondrios aplicados aos pais e encarregados de educacgdo

sobre o seu grau de satisfacdo relativamente ao desempenho global da escola no periodo de

ensino a distancia (E@D) obteve-se:

Desempenho Global da escola no E@D
(valores percentuais)

o

20 40 60

6.1 A escola estd a corresponder s suas expectativas ?

6.2. A escola forneceu-lhe informacdo suficiente sobre o plano de agio ?

6.3. Considera que tem existido uma boa articulacio/comunicacéo entrea escola

e os pais ? i

6.4, Esta satisfeito com os meios utilizados pela escola na divulgagéo das
informagbes?

6.5. A direcio da escola mostrou-se acessivel ?

6.6. A direcio da escola preocupou-se em facilitar aos alunos os recursos
necessarios ao seu desempenho?

6.7. Considera que o diretor de turma tem-se mostrado disponivel e estabelece
uma boa ligagdo da escola a familia?

wa
{ax)

6.8. Considera que o diretor de turma tem sido um elemento chave na articulagéo
entre os professores e os alunos?

o
[=]

6.9, O diretor de turma incentiva os pais a apoiar as aprendizagens do seu
educando?

wa
w

w
-

6.10. Acha que a escola gere bem a articulagéo com os outros parceiros (Junta de
Freguesia, GNR, Organizacbes da Economia Social) de modo a chegar a todos os
alunos, com os materiais e recursos necessarios 4 aprendizagem?

6.11.A carga horédria semanal definida no plano para cada disciplina & adequada
face as necessidades de aprendizagem do seu educando?

6.12. O conhecimento semanal do plano facilitou a criagéo de rotinas de trabalho
por parte do seu educando?

w
(=2l

6.13, Estd satisfeito com o acompanhamento/ apoio, que neste contexto, a
escola oferece (apoio tutorial especifico, apoio & PAP; apoio a alunos com
medidas universais, medidas de

o
~

16

B 1-Muito Insatisfeito M 2-Insatisfeito W3- Nem satisfeito, nem insatisfeito 4-Satisfeito

Grafico 5: Opinido do total dos Pais/Encarregados de Educac¢do respondentes
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=
—
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B 5- Muito satisfeito
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Os resultados obtidos mostram que os pais e encarregados de educacdo fazem uma apreciacao
positiva do desempenho global da escola no E@D, uma vez que as respostas a todas as questdes

colocadas apresentam um nivel de satisfacdo superior a 50 por cento.

As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfacdo foram: “Considera que o diretor de
turma tem-se mostrado disponivel e estabelece uma boa ligacdo da escola a familia?” (86%);
“Considera que o diretor de turma tem sido um elemento chave na articulagdo entre os
professores e os alunos?” (85%);“O conhecimento semanal do plano facilitou a cria¢éo de rotinas

de trabalho por parte do seu educando?” (81%).

Por outro lado, as 3 questdes que mostram um menor grau de satisfagdo foram: “Estd satisfeito
com o acompanhamento/apoios, que neste contexto a escola oferece (como por exemplo: apoio
tutorial especifico; apoio a PAP; outros apoios) que permitem reforcar as aprendizagens do seu
educando?” (63%); “Acha que a escola gere bem a articulagéo com os outros parceiros (Junta de
Freguesia, GNR, Organiza¢bes da Economia Social) de modo a chegar a todos os alunos, com os
materiais e 0s recursos necessdrios a aprendizagem?” (64%); “A carga hordria semanal definida
no plano para cada disciplina é adequada face as necessidades de aprendizagem do seu

educando” (65%).

®

+» A perspetiva dos Encarregados de Educac¢do do Ensino Basico

Os resultados obtidos mostram que os pais e encarregados de educagdo dos alunos do ensino
basico fazem uma apreciagao positiva do desempenho global da escola no E@D, uma vez que
as respostas a todas as questdes colocadas apresentam um nivel de satisfacdo superior a 50 por

cento.

Q
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Desempenho Global da escola no E@D
(valores percentuais)
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6.1, A escola estd a corresponder as suas expectativas ?

6.2. A escola forneceu-lhe informagéo suficiente sobre o plano deagéo ? 59

6.3. Considera que tem existido uma boa articulagdo/comunicagio entre
a escola e os pais ?

6.4, Estd satisfeito com os meios utilizados pela escola na divulgacéo das
informagdes?

53

6.5. A direcdo da escola mostrou-se acessivel ?
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Grafico 6: Opinido do total dos pais/encarregados de educac¢io do ensino basico respondentes

As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfacdao foram: “Considera que o diretor de
turma tem-se mostrado disponivel e estabelece uma boa ligagdo da escola a familia?”;
“Considera que o diretor de turma tem sido um elemento chave na articulagdo entre os
professores e os alunos?” (95%); “A escola forneceu-lhe informagdo suficiente sobre o plano de
a¢do”; “O diretor de turma incentiva os pais a apoiar as aprendizagens do seu educando?”; “O

conhecimento semanal do plano facilitou a criagdo de rotinas de trabalho por parte do seu
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educando?” (84%); “Considera que tem existido uma boa articulagdo/comunicacdo entre a

escola e os pais?” (82%).

Por outro lado, as 3 quest6es que mostram um menor grau de satisfacdo foram: “Acha que a
escola gere bem a articulagéo com os outros parceiros (Junta de Freguesia, GNR, Organizagdes
da Economia Social) de modo a chegar a todos os alunos, com os materiais e 0s recursos
necessdrios a aprendizagem?” (62%); “Estd satisfeito com o acompanhamento/apoios, que
neste contexto a escola oferece (como por exemplo: apoio tutorial especifico; apoio a PAP; outros
apoios) que permitem refor¢ar as aprendizagens do seu educando?” (65%); “A carga hordria
semanal definida no plano para cada disciplina é adequada face as necessidades de

aprendizagem do seu educando” (70%).

®

A perspetiva dos Encarregados de Educagdo do Ensino Secundario

Os resultados obtidos mostram que os pais e encarregados de educac¢do dos alunos do ensino
secunddrio fazem uma apreciagdo positiva do desempenho global da escola no E@D, uma vez
gue as respostas a todas as questdes colocadas apresentam um nivel de satisfagdo superior a 50

por cento.

Q
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Desempenho Global da escola no E@D
(valores percentuais)
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Grafico 6: Opinido do total dos pais/encarregados de educagdo do ensino secundério respondentes

As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfacdo foram as questées: “A escola estd a
corresponder as suas expetativas” (82%); “O conhecimento semanal do plano facilitou a criacdo
de rotinas de trabalho por parte do seu educando?” (78%); “Considera que o diretor de turma

tem-se mostrado disponivel e estabelece uma boa ligagdo da escola a familia?”; (75%).
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Por outro lado, as 3 questdes que mostram um menor grau de satisfagdo foram as questdes: “A
carga hordria semanal definida no plano para cada disciplina é adequada face as necessidades
de aprendizagem do seu educando” (58%); “Estd satisfeito com o acompanhamento/apoios, que
neste contexto a escola oferece (como por exemplo: apoio tutorial especifico; apoio a PAP; outros
apoios) que permitem reforcar as aprendizagens do seu educando?” (62%); “Acha que a escola
gere bem a articulagdo com os outros parceiros (Junta de Freguesia, GNR, Organizagées da
Economia Social) de modo a chegar a todos os alunos, com os materiais e 0s recursos necessdarios

a aprendizagem?” (64%).

Destacamos no que se refere as trés respostas com maior grau de satisfacao, dadas pelos pais e
encarregados de educacdo do ensino basico e secundario, a sua concordancia no seguinte:
e O conhecimento semanal do plano facilitou a criagdo de rotinas de trabalho por parte
do seu educando?
e Considera que o diretor de turma tem-se mostrado disponivel e estabelece uma boa

ligagdo da escola a familia?

Sendo de destacar no que respeita as trés respostas com menor grau de satisfacdo a
concordancia das respostas dos alunos do ensino basico e do ensino secundario relativamente
a0 seguinte:

e A carga hordria semanal definida no plano para cada disciplina é adequada face as
necessidades de aprendizagem do seu educando?

e Estd satisfeito com o acompanhamento/apoios que, neste contexto, a escola oferece
(como por exemplo: apoio tutorial especifico; apoio a PAP; outros apoios) que permitem
reforgar as aprendizagens do seu educando?

e Acha que a escola gere bem a articulagGo com os outros parceiros (Junta de Freguesia,
GNR, Organizagées da Economia Social) de modo a chegar a todos os alunos, com os

materiais e os recursos necessdrios a aprendizagem?

Na questdo de resposta aberta para indicagdo de sugestdes de melhoria quanto ao desempenho
global da escola no periodo de ensino a distancia, os pais e encarregados de educacdo
apontaram (cf. Apéndice 2) os seguintes aspetos a melhorar:
v" Maior nimero de aulas sincronas por semana (aulas sincronas a todas as disciplinas;
aulas sincronas no mesmo horario do ensino presencial) (N=12);
v' Feedback por parte dos docentes quanto ao desempenho dos alunos nas tarefas

realizadas (N=6)
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v

Gestdo mais eficaz das tarefas/atividades disponibilizadas aos alunos (quantidade de
trabalhos; prazos de entrega; grau de dificuldade; clareza das questdes;
organizagdo/articulagdo entre docentes na distribuicdo das tarefas) (N=5)

Canais de comunicacdo mais eficazes entre diretor de turma e encarregados de
educacdo (N=4)

Aulas de apoio para os alunos com mais dificuldades (apoio a alunos estrangeiros
PLNM, apoio preparacdo para exames) (N=3)

Maior aposta na necessidade de consolidagdo de aprendizagens (N=2)
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5.3 A PERSPETIVA DOS DOCENTES

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos docentes sobre o seu grau de
satisfagdo relativamente ao desempenho global da escola no periodo de ensino a distancia

(E@D) obteve-se:

Desempenho Global da escola no E@D
(valores percentuais)

0 20 40 60 80 100 120

5.1. A direcéo da escola fomeceu-lhe informagéo suficiente sobre o plano de
acdo?

eospais ?

5.2, Considera que tem existido uma hoa articulagio/comunicagéo entre a escola '
5.3. A direcdo da escola, com a sua atuagdo, fomentou um ambiente de trabalho .
colaborativo entre os docentes?
5.4, Esta satisfeito com os meios disponibilizados pela equipa de apoio técnico- '
pedagdgico (Equipa PTE) ?

5.5. Estd satisfeito com o aconselhamento/apoio disponibilizado pela equipa
EAET? fle =2 y

u
5.6. Considera que os coordenadores de departamento/ representantes de grupo
desempenharam um papel relevante em termos do acompanhamento e da _ 45 _
concretizagdo das orientagdes pedagogicas?
5.7. Considera que os coordenadores de ciclo e os diretores de curso
desempenharam um papel relevante em termos do acompanhamento e da - 45 _
concretizagdo das orientagdes pedagogicas?

5.8, Considera que o diretor de turma foi um elemento chave na articulagéo [I 20 _
entre os professores e os alunos?

5.9, A diredo da escola facultou aos alunos os recursos necessérios ao seu [I
desempenho

5.10. A carga horaria semanal definida para cada disciplina foi adequada face as _
necessidades de aprendizagem dos alunos? _ =

5.11. 0 conhecimento semanal do plano de ensino a disténcia facilitou a criagéo .
de materiais e recursos necessérios a aprendizagem?

w
=~

B 1-Muito Insatisfeito M 2-Insatisfeito W3- Nem satisfeito, nem insatisfeito 4-Satisfeito M 5-Muito satisfeito

Grafico 7: Opinido do total dos pais/encarregados de educa¢do do ensino secundario respondentes
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Os resultados obtidos mostram que os docentes fazem uma apreciagao positiva do desempenho
global da escola no E@D, uma vez que as respostas a todas as questdes colocadas apresentam
um nivel de satisfacdo superior a 50 por cento.

As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfacdo foram as questoes: “A dire¢do da escola
forneceu-lhe informagdo suficiente sobre o plano de agdo?”; “Considera que o diretor de turma
foi um elemento chave na articulagGo entre os professores e os alunos?” (98%); “A diregdo da
escola facultou aos alunos os recursos necessdrios ao seu desempenho?” (96%);“Considera que

tem existido uma boa articulagdo/comunicagéo entre a escola e os pais?” (94%).

Por outro lado, as 3 questGes que mostram um menor grau de satisfagdo foram as questdes:
“Estd satisfeito com o aconselhamento/apoio disponibilizado pela equipa EMAEI?” (61%);
“Considera que os coordenadores de departamento/representantes de grupo desempenharam
um papel relevante em termos do acompanhamento e da concretizacdo das orienta¢des
pedagdgicas?”; “A carga hordria semanal definida no plano para cada disciplina é adequada
face as necessidades de aprendizagem dos alunos” (74%); “Considera que os coordenadores de
ciclo e os diretores de curso desempenharam um papel relevante em termos do

acompanhamento e da concretizagdo das orientagées pedagdgicas?”(76%).

Na resposta aberta para indicacdo de sugestdes de melhoria quanto ao desempenho global da
escola no periodo de ensino a distancia, os docentes indicaram (cf. Apéndice 3) os seguintes

aspetos a melhorar:

v" Criac3o de um regulamento/cddigo de conduta para E@D, com regras e procedimentos
para as modalidades sincrona (nomeadamente, obrigacdo de os alunos terem as
camaras ligadas) e assincrona. (N=8)

v" Redug¢do do nimero de documentos de monitorizacdo do E@D (ex: PAD para a
disciplina, PAD para a turma, Planificacdo das Atividades semanal para a escola...). (N=3)

v" Disponibilizacdo de meios tecnoldgicos aos docentes e discentes para o E@D. (N=2)

v" Acompanhamento/orientacdes por parte das estruturas pedagégicas da escola (EX:
definicdo de um plano de a¢do pedagdgica comum rigoroso e equilibrado). (N=3)

v Clarificagdo atempada dos critérios de avaliagdo das atividades. (N=2)

v" Obrigatoriedade de aulas sincronas via videoconferéncia para minimizar a distancia

entre professor e alunos (N=1)
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v

Gestdo mais eficaz das tarefas/atividades disponibilizadas aos alunos
(organizagdo/articulacdo entre docentes na distribuicdo das atividades/exercicios
transversais (projetos) a varios dominios/ disciplinas) (N=1)

Utilizacdo de metodologias mais criativas e motivadoras de modo a incentivar a
comunicagdo professor-aluno. (N=1)

Apostar no apoio orientado através das aulas sincronas. (N=1)

Maior apoio em termos de trabalho colaborativo com o Diretor de turma dada a

intensidade de tarefas no E@D. (N=1)
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6. A GESTAO DAS APRENDIZAGENS NO E@D

6.1 A PERSPETIVA DOS ALUNOS

++ A perspetiva do total dos alunos respondentes

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos sobre o seu grau de
satisfacdo relativamente a gestdo das aprendizagens no periodo de ensino a distancia (E@D)

obteve-se:

Gestao das Aprendizagens no E@D
(valores percentuais)
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Grafico 8: Opinido do total dos alunos respondentes quanto a gestdo das aprendizagens
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Os resultados obtidos mostram que os alunos fazem uma apreciacao positiva da gestao das
aprendizagens no E@D, uma vez que as respostas a todas as questes colocadas apresentam

um nivel de satisfacdo superior a 50 por cento.

As 3 questGes que mostram um maior grau de satisfacdo foram as questdes: “A utilizacdo da
plataforma Classroom é util para manter a tua ligagGo a escola e ao grupo turma?” (86%); “Os
professores tém esclarecido as tuas duvidas e dado feedback as questées colocadas e atividades
desenvolvidas?”, “Consideras que as indicacbes dadas pelos professores sdo claras e ajustadas
as tuas necessidades de aprendizagem?” (75%);“Os professores tém incentivado a colaboragdo
com os teus colegas e a interajuda entre colegas, nomeadamente com a realizagdo de trabalho

de grupo?” (71%).

Por outro lado, as 3 questdes que mostram um menor grau de satisfacdo foram: “As aulas
lecionadas por videoconferéncia tém contribuido para que aprendas melhor a matéria” (53%);
“Como avalias o contributo das aulas sincronas e assincronas das diversas disciplinas para a tua
aprendizagem?” (65%) e “Os prazos de realizagdo das tarefas estabelecidos pelos professores

tém sido flexiveis e adequados?” (66%).

®

+» A perspetiva dos alunos respondentes do Ensino Basico

Os resultados obtidos mostram que os alunos do ensino basico fazem uma apreciagdo positiva
da gestdo das aprendizagens efetuada pela escola no E@D, uma vez que as respostas a todas as

guestdes colocadas apresentam um nivel de satisfacdo superior a 50 por cento.

Q
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Gestao das Aprendizagensno E@D
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Grafico 9: Opinido do total dos alunos respondentes do ensino bdsico quanto a gestdo das

aprendizagens

As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfagdo foram: “A utilizagéo da plataforma
Classroom é util para manter a tua ligagdo a escola e ao grupo turma?” (82%); “Os professores
tém esclarecido as tuas duvidas e dado feedback as questdes colocadas e atividades
desenvolvidas?”, “Consideras que as indicacdes dadas pelos professores sdo claras e ajustadas
as tuas necessidades de aprendizagem?” (74%);“As metodologias usadas pelos professores tém

ajudado no teu trabalho auténomo e na autorreflexdo sobre a aprendizagem?”(72%).
Por outro lado, as 3 questées que mostram um menor grau de satisfacdo foram: “As aulas
lecionadas por videoconferéncia tém contribuido para que aprendas melhor a matéria” (60%);
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“Os professores tém incentivado a colaboragéo com os teus colegas e a interajuda entre colegas,
nomeadamente com a realizag¢éo de trabalho de grupo?” (64%) e “Como avalias o contributo
das aulas sincronas e assincronas das diversas disciplinas para a tua aprendizagem?” (67%).

A perspetiva dos alunos respondentes do Ensino Secundario

Os resultados obtidos mostram que os alunos do ensino secundario fazem uma apreciagdo
positiva da gestdo das aprendizagens efetuada pela escola no E@D, uma vez que todas as
respostas apresentam um grau de satisfagdo superior a 50 por cento (exce¢do feita para a

questdo 6.8, cuja percentagem de respostas satisfatérias se situaram nos 47%).
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para que apreendas melhor a matéria?

6.9, Esta satisfeito com as metodologias de trabalho usadas pelos
professores nesta modalidade de ensino & disténcia?

6.10. Como avalias o contributo das aulas sincronas e assincronas
das diversas disciplinas para a tua aprendizagem?
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Grafico 10: Opinido do total dos alunos respondentes do ensino secundario quanto a gestdo das

aprendizagens
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As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfagdo foram: “A utilizagbo da plataforma
Classroom é util para manter a tua ligagdo a escola e ao grupo turma?” (92%); “Os professores
tém incentivado a colabora¢do com os teus colegas e a interajuda entre colegas, nomeadamente
com a realizacdo de trabalho de grupo?” (79%) “Os professores tém esclarecido as tuas duvidas
e dado feedback as questdes colocadas e atividades desenvolvidas?”, “Consideras que as
indicagbes dadas pelos professores sdo claras e ajustadas as tuas necessidades de

aprendizagem?” (75%).

Por outro lado, as 3 questdes que mostram um menor grau de satisfacdao foram: “Como avalias
o contributo das aulas sincronas e assincronas das diversas disciplinas para a tua
aprendizagem?” (65%); “Os prazos de realizagdo das tarefas estabelecidos pelos professores tém
sido flexiveis e adequados?” (66%); “As metodologias usadas pelos professores tém ajudado no

teu trabalho auténomo e na autorreflexdo sobre a aprendizagem?” (72%).

A resposta a questdo “As aulas lecionadas por videoconferéncia tém contribuido para que
aprendas melhor a matéria” evidencia algum grau de insatisfagdo por parte de 53% dos alunos

respondentes do ensino secundario.

Destacamos no que se refere as trés respostas com maior grau de satisfacdao, dadas pelos alunos
do ensino bdasico e secundario, a sua concordancia no seguinte:
e A utilizagdo da plataforma Classroom é util para manter a tua ligagdo a escola e ao
grupo turma?;
e Os professores tém esclarecido as tuas duvidas e dado feedback as questées colocadas
e atividades desenvolvidas?
e Consideras que as indicagbes dadas pelos professores sGo claras e ajustadas as tuas

necessidades de aprendizagem?

Sendo de destacar no que respeita as trés respostas com menor grau de satisfagcdo a
concordancia das respostas dos alunos do ensino basico e do ensino secundario relativamente
a0 seguinte:

e Como avalias o contributo das aulas sincronas e assincronas das diversas disciplinas para

a tua aprendizagem?
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6.2 A PERSPETIVA DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

< A perspetiva do total dos Encarregados Educagdo respondentes

Relativamente aos resultados dos questiondrios aplicados aos pais e encarregados de educagao

sobre o seu grau de satisfacdo relativamente a gestdo das aprendizagens no periodo de ensino

a distancia (E@D) obteve-se:

Gestdo das Aprendizagens no E@D

(valores percentuais)

[==]

20 40 60

8.1. Acha que a utilizacéo da plataforma digital -Classroom - & uma mais
valia para a aprendizagem do seu educando?
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8.2. As atividades e recursos disponibilizados pelos professores séo Uteis

para a aprendizagem do seu educando? o

8.3. Os professores tém privilegiado a diversidade de materiais e de

estratégias? L

8.4, Os professores tém esclarecido duvidas e dado feedback as questoes

colocadas e atividades desenvolvidas pelo seu educando? &

8.5. Os professores tém incentivado a colaboracéo e a interajuda entre os

alunos, nomeadamente com a realizacéo de trabalho de grupo? B

8.6. Considera que as indicagdes dadas pelos professores para realizagdo
das tarefas sdo claras e ajustadas as necessidades de aprendizagem do seu
educando?

55

8.7. Os prazos de realizacdo das tarefas estabelecidos pelos professores
tém sido adequados de modo a motivar o seu educando paraa
aprendizagem?

47

8.8, As aulas lecionadas por videoconferéncia tém contribuido para a

motivagdo do seu educando para a aprendizagem? il

8.9.Esta satisfeito com o modo como os professores tém orientado o seu
educando nesta modalidade de ensino a distancia?
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Grafico 11: Opinido do total dos pais/encarregados de educagdo respondentes quanto a gestdo

das aprendizagens

Os resultados obtidos mostram que os pais e encarregados de educagdo fazem uma apreciagao

positiva da gestdo das aprendizagens no E@D, uma vez que as respostas a todas as questdes

colocadas apresentam um nivel de satisfacdo superior a 50 por cento.
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As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfacdo foram: “Acha que a utiliza¢do da
plataforma digital- Classroom- é uma mais valia para a aprendizagem do seu educando?” (82%);
“As atividades e recursos disponibilizados sdo uteis para a aprendizagem do seu educando?”
(78%); “Os professores tém esclarecido duvidas e dado feedback as questbes colocadas e

atividades desenvolvidas pelo seu educando?”(76%).

Por outro lado, as 3 questdes que mostram um menor grau de satisfacao foram: “Os professores
tém privilegiado a diversidade de materiais e de estratégias?” (65%); “As aulas lecionadas por
videoconferéncia tém contribuido para a motivag¢do do seu educando e para a aprendizagem?”
(66%) e “Os prazos de realizagdo das tarefas estabelecidos pelos professores tém sido adequados

de modo a motivar o seu educando para a aprendizagem?” (68%).

¢ A perspetiva dos Encarregados Educagio respondentes do Ensino Basico

Os resultados obtidos mostram que os pais e encarregados de educagao dos alunos do ensino
basico fazem uma apreciacdo positiva da gestdo das aprendizagens no E@D, uma vez que as
respostas a todas as questdes colocadas apresentam um nivel de satisfacdo superior a 50 por

cento.
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Gestao das Aprendizagens no E@D
(valores percentuais)
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8.4, Os professores tém esclarecido dividas e dado feedback as questdes
colocadas e atividades desenvolvidas pelo seu educando?
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8.5. Os professores tém incentivado a colaboragdo e a interajuda entre os
alunos, nomeadamente com a realizagdo de trabalho de grupo?

8.6. Considera que as indicacoes dadas pelos professores para realizacéo
das tarefas séo claras e ajustadas as necessidades de aprendizagem do seu
educando?
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8.7. Os prazos de realizacdo das tarefas estabelecidos pelos professores
tém sido adequados de modo a motivar o seu educando paraa
aprendizagem?

46

8.8, Asaulas lecionadas por videoconferéncia tém contribuido paraa
motivacio do seu educando para a aprendizagem?
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8.9.Esta satisfeito com o modo como os professores tém orientado o seu

educando nesta modalidade de ensino a distancia? ot

B 1- Muito Insatisfeito M 2-Insatisfeito M 3-Nem satisfeito, nem insatisfeito 4-Satisfeito W 5- Muito satisfeito

Grafico 12: Opinido do total dos pais/encarregados de educagio respondentes do ensino basico
quanto a gestdo das aprendizagens

As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfacdo foram: “Acha que a utiliza¢do da
plataforma digital- Classroom- é uma mais valia para a aprendizagem do seu educando?” (78%);
“As atividades e recursos disponibilizados sGo Uteis para a aprendizagem do seu educando?"
(76%); “Considera que as indicacées dadas pelos professores para realizagcdo das tarefas sdo
claras e ajustadas as necessidades de aprendizagem do seu educando?”; “Estad satisfeito com o
modo como os professores tém orientado o seu educando nesta modalidade de ensino a

disténcia?” (73%).
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Por outro lado, as 3 questdes que mostram um menor grau de satisfagao foram: “Os professores
tém incentivado a colaboragdo e a interajuda entre os alunos, nomeadamente com a realiza¢Go
de trabalho de grupo?“( 63%); “As aulas lecionadas por videoconferéncia tém contribuido para
a motivagdo do seu educando e para a aprendizagem?” (67%) e “Os professores tém privilegiado

a diversidade de materiais e de estratégias?” (65%).

< A perspetiva dos Encarregados Educagdo respondentes do Ensino Secundario

Os resultados obtidos mostram que os pais e encarregados de educagdo dos alunos do ensino
secundario fazem uma aprecia¢do positiva da gestdo das aprendizagens no E@D, uma vez que
as respostas a todas as questdes colocadas apresentam um nivel de satisfacdo superior a 50 por

cento.

Q
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Gestao das Aprendizagens no E@D
(valores percentuais)
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8.6. Considera que as indicagdes dadas pelos professores para realizagéio
das tarefas sio clarase ajustadas as necessidades de aprendizagem do seu
educando?
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8.7, Os prazos de realizacéo das tarefas estabelecidos pelos professores
tém sido adequados de modo a motivar o seu educando paraa
aprendizagem?

49

8.8, Asaulas lecionadas por videoconferéncia tém contribuido para a

motivagdo do seu educando para a aprendizagem? 2l

8.9.Estd satisfeito com o modo como os professores tém orientado o seu
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Grafico 13: Opinido do total dos encarregados de educagdo respondentes do ensino secundario quanto a

gestdo das aprendizagens

As 3 questGes que mostram um maior grau de satisfacdo foram as questdes: “Acha que a
utilizagdo da plataforma digital- Classroom- é uma mais valia para a aprendizagem do seu
educando?” (86%); “Os professores tém esclarecido duvidas e dado feedback as questées
colocadas e atividades desenvolvidas pelo seu educando“(81%); “As atividades e recursos
disponibilizados pelos professores sdo uteis para a aprendizagem do seu educando?”; “Os
professores tém incentivado a colaboragdo e a interajuda entre os alunos, nomeadamente com

a realizagdo de trabalho de grupo?” (79%).
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Por outro lado, as 3 questGes que mostram um menor grau de satisfagcdo foram as questdes: “Os
professores tém privilegiado a diversidade de materiais e de estratégias?” (62%); “Os prazos de
realizag¢do das tarefas estabelecidos pelos professores tém sido adequados de modo a motivar o
seu educando para a aprendizagem?” (65%) e “As aulas lecionadas por videoconferéncia tém

contribuido para a motivagéo do seu educando para a aprendizagem?” (66%).

Destacamos no que se refere as trés respostas com maior grau de satisfacdao, dadas pelos
pais/encarregados de educac¢do do ensino basico e do ensino secundario, a sua concordancia no
seguinte:

e Acha que a utilizagGo da plataforma digital- Classroom- é uma mais valia para a

aprendizagem do seu educando?;

Sendo de destacar no que respeita as trés respostas com menor grau de satisfagcdo a
concordancia das respostas dos alunos do ensino basico e do ensino secundario relativamente
a0 seguinte:
e As aulas lecionadas por videoconferéncia tém contribuido para a motiva¢Go do seu
educando e para a aprendizagem?;

e Os professores tém privilegiado a diversidade de materiais e de estratégias?

Analisadas as respostas dos pais e encarregados de educac¢do a questdo de resposta aberta para
indicacdo de sugestdes de melhoria (cf. Apéndice 4) quanto a gestdo das aprendizagens no
periodo de ensino a distancia, destacam-se os seguintes aspetos a melhorar:

v" Dindmica e criatividade das aulas por videoconferéncia (nhomeadamente: n3o sejam
aulas apenas para esclarecimento de duvidas; ndo estejam centradas no professor; o
professor utilize estratégias que permitam a interacdo e a participacdo) (N=8)

v Existéncia de aulas sincronas as todas as disciplinas (N=4)

v' Gest3o mais eficaz das tarefas/atividades disponibilizadas aos alunos (quantidade de
trabalhos; prazos de entrega; grau de dificuldade/maior rigor; organizagado/articulacdo
entre docentes na distribuicdo das tarefas) (N=6)

v Acompanhamento e orientacdo por parte dos professores na realizacdo das
tarefas/trabalhos de grupo (N=5)

v’ Obrigatoriedade de ligar a cAmara nas aulas sincronas (N=2)
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6.3 A PERSPETIVA DOS DOCENTES

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos docentes sobre o seu grau de
satisfacdo relativamente a gestdo das aprendizagens no periodo de ensino a distdncia (E@D)

obteve-se:

Gestdo das Aprendizagens no E@D
(valores percentuais)
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7.1. Esté satisfeito com as indicacdes dadas pelas diversas estruturas da
escola no que respeita a gestéo curricular das aprendizagens?

7.2, Estd satisfeito com as orientagdes pedagdgicas que Ihe foram dadas
sobre estratégias e tarefas a privilegiar neste periodo de ensino a
distancia?
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7.3. Esta satisfeito com o desempenho dos alunos face as metodologias de
ensino que desenvolveu?

7.4, Estd satisfeito com os processos de aprendizagem desenvolvidos pelos
alunos no modo de trabalho assincrono?
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7.5. Estd satisfeito com os processos de comunicagdo e interacdo que se
desenvolveram entre professor e alunos nas aulas?
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7.6. Estd satisfeito com a articulagdo entre o trabalho desenvolvido nas
aulas lecionadas por videoconferéncia e o realizado pelos alunos nos
tempos de trabalho auténomo?
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7.7. Estd satisfeito com o grau de autonomia dos alunos na realizacdo das
atividades/tarefas?

7.8 Estd satisfeito com a colaboragdo, cooperagéo e interajuda revelada
pelos alunos na realizagdo das tarefas propostas?
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7.9, Esta satisfeito com a motivacio para aprendizagem revelada pelos
alunos nas questdes/ddvidas colocadas nas aulas lecionadas por
videoconferéncia?
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7.10. Esta satisfeito com o modo como os alunos responderam aos
trabalhos solicitados (cumprimento de prazos; rigor e qualidade na
execucéo dos trabalhos)?
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7.11, Estd satisfeito com o modo como geriu a plataforma Classroom de
modo a incentivar os seus alunos para a aprendizagem?

7.12. Esta satisfeito com o modo como geriu os recursos digitais (ex:
Padlet; Kaoot; Quiz; Formuldrios ou outros) de modo a incentivar os seus
alunos para a aprendizagem?
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Grafico 13: Opinido do total dos docentes respondentes quanto a gestdo das aprendizagens
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Os resultados obtidos mostram que os docentes fazem uma aprecia¢do positiva da gestdo das
aprendizagens no E@D, uma vez que as respostas a todas as questdes colocadas apresentam
um nivel de satisfagdo superior a 50 por cento (excecdo feita para as questdes 7.8 e 7.9, cuja

percentagem de respostas satisfatdrias se situaram respetivamente nos 49% e 47%) .

As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfacdao foram as questdes: “Estd satisfeito com
o0 modo como geriu a plataforma Classroom de modo a incentivar os seus alunos para a
aprendizagem?”; “Estd satisfeito com o modo como geriu os recursos digitais (ex: Padlet, Kaoot,
Quis, Formuldrios ou outros) de modo a incentivar os seus alunos para a aprendizagem?” (80%);
“Esta satisfeito com as indica¢bes dadas pelas diversas estruturas da escola no que respeita a
gestdo curricular das aprendizagens? “; “Esta satisfeito com o desempenho dos alunos face as
metodologias que desenvolveu?”; “Estd satisfeito com a articulagdo entre o trabalho
desenvolvido nas aulas lecionadas por videoconferéncia e o realizado pelos alunos nos tempos
de trabalho auténomo?” (73%); “Estd satisfeito com os processos de comunica¢do e interagdo
que se desenvolveram entre professor e alunos nas aulas?”; “Estad satisfeito com o modo como
os alunos responderam aos trabalhos solicitados (cumprimentos de prazos; rigor e qualidade na

execugdo dos trabalhos)?” (71%).

Por outro lado, as 3 questGes que mostram um menor grau de satisfacdo foram as questdes:
“Estd satisfeito com os processos de aprendizagem desenvolvidos pelos alunos no modo de
trabalho assincrono?” (57%); “Estd satisfeito com o grau de autonomia dos alunos na realizagdo
das atividades/tarefas?” (61%) e “Estd satisfeito com as orientagdes pedagdgicas que lhe foram

dadas sobre estratégias e tarefas a privilegiar neste periodo de ensino a distdncia?” (70%).

De salientar o grau de insatisfacdo revelado pelos nos docentes no que respeita as questdes:
“Estd satisfeito com a motivagdo para a aprendizagem revelada pelos alunos nas
questées/duvidas colocadas nas aulas lecionadas por videoconferéncia?”(53%); “Estd satisfeito
com a colaboragdo, cooperacdo e interajuda revelada pelos alunos na realizacGo das tarefas

propostas?” (51%).

Analisadas as respostas dos docentes a questdo de resposta aberta para indica¢cdo de sugestoes
de melhoria (cf. Apéndice 5) quanto a gestdo das aprendizagens no periodo de ensino a
distancia, destacam-se os seguintes aspetos a melhorar:

v" Formac3o para os docentes acerca da utilizac3o e aplicacdo de ferramentas digitais no

ensino a distancia (N=4)
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v" Comunicac¢do mais eficaz entre alunos e professor (existéncia de uma atitude mais
responsavel por parte dos alunos nas aulas sincronas ou assincronas) (N=3)

v" Uniformizacdo de recursos pedagdgicos a serem utilizados pelos docentes no ensino a
distancia (N=1)

v" Adequacdo das estratégias definidas inicialmente nas planificacdes das disciplinas a
realidade do ensino a distancia (N=1)

v" Realizacdo de um base de recursos pedagdgicos a serem utilizados no ensino a distancia
(N=1)

v" Existéncia de apoios orientados para os alunos com mais dificuldades no ensino a
distancia (N=1)

v" Formac3o para os alunos na utilizacdo das ferramentas digitais (N=1).
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7. A AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS NO E@D

7.1 A PERSPETIVA DOS ALUNOS

A perspetiva do total dos alunos respondentes

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos sobre o seu grau de
satisfacdo relativamente a gestdo das aprendizagens no periodo de ensino a distancia (E@D)

obteve-se:

Avaliagao das Aprendizagensno E@D
(valores percentuais)
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7.1. As avaliagdes realizadas pelos professores, nesta
modalidade de ensino a distancia, tém-te ajudado a
melhorar?

53

7.2. Consideras que as avaliagdes das aprendizagens
realizadas, nesta modalidade de ensino 4 distancia, tém
sido justas?
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7.3. Na atribuicdo das atividades formativas tém sido dadas
instruces claras e simples sobre os objetivos a atingir, com
tarefas concretas e desafiadores e com os prazos a cumprir?
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7.4. Tens conhecimento dos critérios de avaliagdo e
respetivos niveis de desempenho no que se refere as tarefas
e atividades a avaliar?
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7.5. Estas satisfeito com 0 modo como os professores tém
dado feedback formativo, apds a concretizagdo das tarefas
solicitadas?
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7.6. Consideras que o feedback dado pelo professor tem
sido claro, objetivo e consistente e que tem ajudado a
aprenderes melhor?

7.7. Consideras que o feedback dado pelo professor tem

sido dado em tempo oportuno? il

7.8. Tens conhecimento da ponderagdo de cada atividade

na avaliagéo final a disciplina? &

B 1-Muito Insatisfeito W 2-Insatisfeito  m 3-Pouco satisfeito 4-Satisfeito W 5- Muito satisfeito

Grafico 14: Opinido do total dos alunos respondentes quanto a avaliagdo das aprendizagens
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Os resultados obtidos mostram que os alunos fazem uma aprecia¢do positiva da avaliagao das
aprendizagens no E@D, uma vez que as respostas a todas as questdes colocadas apresentam

um nivel de satisfacdo superior a 50 por cento.

As 3 questBes que mostram um maior grau de satisfacdo foram: “Na atribui¢Go das atividades
formativas tém sido dadas instrugbes claras e simples sobre os objetivos a atingir, com tarefas
concretas e desafiadoras e com prazos a cumprir?” (73%); “Estds satisfeito com o modo como os
professores tém dado feedback formativo, apds a concretizac¢do das tarefas solicitadas?” (69%);

“Consideras que o feedback dado pelo professor tem sido dado em tempo oportuno” (68%).

Por outro lado, as 3 questdes que mostram um menor grau de satisfacdo foram: “Tens
conhecimento da ponderagdo de cada atividade na avaliagdo final da disciplina?” (61%); “As
avaliagdes realizadas pelos professores, nesta modalidade de ensino a disténcia, tém-te ajudado
a melhorar?” (65%) e “Consideras que as avalia¢gbes das aprendizagens realizadas, nesta
modalidade de ensino a distdncia tém sido justas?”; “Tens conhecimento dos critérios de
avaliagdo e respetivos niveis de desempenho no que se refere as tarefas e atividades a avaliar?”;
“Consideras que o feedback dado pelo professor tem sido claro, objetivo e consistente e tem

ajudado a aprenderes melhor?” (66%).

N3do obstante a apreciacdo positiva que os alunos fazem da avaliagdo das aprendizagens no
E@D, os resultados evidenciam que esta é a drea/campo de anélise cujo grau de satisfacdo por

parte dos alunos é menor, na medida em que a resposta a totalidade dos itens é inferior a 75%.

%+ A perspetiva dos alunos respondentes do Ensino Basico
Os resultados obtidos mostram que os alunos do ensino basico fazem uma apreciagdo positiva
da avaliacdo das aprendizagens efetuada pela escola no E@D, uma vez que as respostas a todas

as questdes colocadas apresentam um nivel de satisfacdo superior a 50 por cento.
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Avaliacao das Aprendizagensno E@D
(valores percentuais)

=

20 40 60

[=.2]
=
=
=

120

7.1, As avaliacOes realizadas pelos professores, nesta
modalidade de ensino a distancia, tém-te ajudado a
melhorar?

o
o

7.2. Consideras que as avaliacoes das aprendizagens
realizadas, nesta modalidade de ensino a distancia, tém
sido justas?

Sy
=

7.3. Na atribuicdo das atividades formativas tém sido dadas
instrugdes claras e simples sobre os objetivos a atingir, com
tarefas concretas e desafiadores e com os prazos a cumprir?

54

7.4. Tens conhecimento dos critérios de avaliacao e
respetivos niveis de desempenho no que se refere as tarefas
e atividades a avaliar?

7.5. Estds satisfeito com 0 modo como os professores tém
dado feedback formativo, apds a concretizagdo das tarefas
solicitadas?

51

7.6. Consideras que o feedback dado pelo professor tem
sido claro, objetivo e consistente e que tem ajudado a
aprenderes melhor?

7.7. Consideras que o feedback dado pelo professor tem

sido dado em tempo oportuno? 21

7.8. Tens conhecimento da ponderagdo de cada atividade

na avaliagdo final a disciplina? 4

&

B 1- Muito Insatisfeito  m 2-Insatisfeito  m 3- Pouco satisfeito 4-Satisfeito W 5- Muito satisfeito

Grafico 15: Opinido do total dos alunos respondentes do ensino basico quanto a avaliagdo das
aprendizagens

As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfagcao foram as questdes: “Estds satisfeito
com o modo como os professores tém dado feedback formativo, apds a concretiza¢do das tarefas
solicitadas?” (75%); “Na atribuicdo das atividades formativas tém sido dadas instrugdes claras e
simples sobre os objetivos a atingir, com tarefas concretas e desafiadoras e com prazos a
cumprir?” (74%); “Consideras que o feedback dado pelo professor tem sido claro, objetivo e
consistente e que tem ajudado a aprenderes melhor?”; “Tens conhecimento da pondera¢do de

cada atividade na avaliagdo final da disciplina?” (71%).
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Por outro lado, as 3 questGes que mostram um menor grau de satisfacdo foram as questdes:
“Consideras que as avaliacbes das aprendizagens realizadas, nesta modalidade de ensino a
distdncia tém sido justas?” (66%); “As avaliagdes realizadas pelos professores, nesta modalidade
de ensino a distdncia, tém-te ajudado a melhorar?” (67%) e “Tens conhecimento dos critérios de
avaliagdo e respetivos niveis de desempenho no que se refere as tarefas e atividades a avaliar?”
(69%).

®

A perspetiva dos alunos respondentes do Ensino Secundario
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Grafico 16: Opinido do total dos alunos respondentes do ensino quanto a avaliagdo das aprendizagens
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Os resultados obtidos mostram que os alunos do ensino secundério fazem uma apreciagao
positiva da avaliacdo das aprendizagens efetuada pela escola no E@D, uma vez que as respostas

a todas as questdes colocadas apresentam um nivel de satisfacdo superior a 50 por cento.

As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfagdo foram as questdes: “Na atribuigdo das
atividades formativas tém sido dadas instrug¢des claras e simples sobre os objetivos a atingir,
com tarefas concretas e desafiadoras e com prazos a cumprir?” (71%); “Consideras que o
feedback dado pelo professor tem sido dado em tempo oportuno?”’ (66%); “Consideras que as
avaliagées das aprendizagens realizadas, nesta modalidade de ensino a distdncia tém sido

justas?” (66%).

Por outro lado, as 3 questdes que mostram um menor grau de satisfacdo foram as questdes:
“Tens conhecimento da ponderagdo de cada atividade na avaliacdo final da disciplina?” (51%).

“Consideras que o feedback dado pelo professor tem sido claro, objetivo e consistente e que tem
ajudado a aprenderes melhor?” (59%); “As avaliacbes realizadas pelos professores, nesta

modalidade de ensino a distdncia, tém-te ajudado a melhorar?” (61%).

Destacamos no que se refere as trés respostas com maior grau de satisfacdo, dadas pelos alunos
do ensino bdsico e secundario, a sua concordancia no seguinte:
e Na atribuicdo das atividades formativas tém sido dadas instrugbes claras e simples sobre

os objetivos a atingir, com tarefas concretas e desafiadoras e com prazos a cumprir?

Sendo de destacar no respeita as trés respostas com menor grau de satisfacdo a concordancia
das respostas dos alunos do ensino bdsico e do ensino secundario relativamente ao seguinte:
e Asavaliagdes realizadas pelos professores, nesta modalidade de ensino a distdncia, tém-

te ajudado a melhorar?

Analisadas as respostas dos alunos a questdo de resposta aberta para indicacdo de sugestoes de
melhoria (cf. Apéndice 6) quanto a avaliacdo das aprendizagens no periodo de ensino a
distancia, destacam-se os seguintes aspetos a melhorar:
v'  Gest3o mais eficaz das tarefas/atividades disponibilizadas aos alunos (quantidade de
trabalhos; prazos de entrega; organizacdo/articulagdo entre docentes na distribuicdo

das tarefas) (N=11);
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Disponibilizagdo aos alunos dos critérios de avaliacdo/realizagdo das tarefas/atividades
(N=5);

Disponibilizacdo dos critérios de avaliacdo das diversas disciplinas para o ensino a
distancia (N=5);

Feedback por parte de todos os docentes (N=5);

Feedback claro e objetivo de modo a que os alunos possam melhorar (N=6);

Feedback em tempo util (N=1);

Interagao professor-aluno nas aulas por videoconferéncia de modo a se proceder auma
avaliacdo para as aprendizagens (N=2);

Realizagdo de atividades formativas nas aulas por videoconferéncia (N=2);

Utilizagdo de instrumentos de avaliagdo que verifiqguem as aprendizagens efetivas
(N=2);

Uniformizag¢do nos procedimentos de avaliacdo desenvolvidos pelos professores (N=1);
Instrugdes claras sobre as atividades a realizar (N=1);

Acompanhamento e apoio aos alunos com mais dificuldades (N=1);

Maior nimero de aulas sincronas (N=1);

Aulas sincronas em todas as disciplinas (N=1);

Realizacdo de momentos de avaliagdo presenciais (sincronos) (N=1).
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7.2 A PERSPETIVA DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

< A perspetiva do total dos Pais e Encarregados de Educagdo respondentes

Relativamente aos resultados dos questiondrios aplicados aos pais e encarregados de educacdo
sobre o seu grau de satisfacdo relativamente a avaliacdo das aprendizagens no periodo de

ensino a distancia (E@D) obteve-se:

Avaliagao das Aprendizagensno E@D
(valores percentuais)
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e objetivo ? >

10.6. Considera que o feedback dado pelos professores tem sido feito

em tempo oportuno ? e

10.7. Considera que o feedback dado pelos professores ajuda o seu

educando? i

B 1- Muito Insatisfeito M 2-Insatisfeito W3- Nem satisfeito, nem insatisfeito 4-Satisfeito W 5- Muito satisfeito

Grafico 17: Opinido do total dos pais e encarregados de educagdo respondentes quanto a avalia¢do das
aprendizagens
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Os resultados obtidos mostram que os pais e encarregados de educacdo respondentes fazem
uma apreciacdo positiva da avaliacdo das aprendizagens no E@D, uma vez que as respostas a

todas as questdes colocadas apresentam um nivel de satisfacdo superior a 50 por cento.

As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfagdo foram: “O seu educando tem
conhecimento dos critérios de avaliagdo?” (77%); “Considera que o feedback dado pelos
professores ajuda o seu educando?” (74%); “Considera que o feedback dado pelos professores

tem sido claro e objetivo” (72%).

Por outro lado, as 3 questdes que mostram um menor grau de satisfagdo foram: “As avaliagdes
realizadas pelos professores tém ajudado o seu educando a melhorar?” (65%); “Considera que o
feedback dado pelos professores tem sido feito em tempo oportuno?” (68%) e “Estd satisfeito
com o modo como os professores tém dado feedback formativo ao seu educando apds a

concretizagdo das tarefas solicitadas?” (69%).

s+ A perspetiva dos Pais e Encarregados de Educacéao respondentes do
Ensino Bésico
Os resultados obtidos mostram que os pais e encarregados de educac¢do dos alunos do ensino
basico fazem uma aprecia¢do positiva da avaliacdo das aprendizagens efetuada pela escola no
E@D, uma vez que as respostas a todas as questdes colocadas apresentam um nivel de

satisfacdo superior a 50 por cento.
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Grafico 18: Opinido do total dos pais e encarregados de educagdo respondentes do ensino basico quanto
a avaliacdo das aprendizagens

As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfacdo foram: “O seu educando tem
conhecimento dos critérios de avaliagdo?” (75%); “Considera que o feedback dado pelos
professores ajuda o seu educando?”; “Considera que o feedback dado pelos professores tem sido
claro e objetivo?” (73%); “Estd satisfeito com o modo como os professores tém dado feedback

formativo ao seu educando apds a concretizagdo das tarefas solicitadas?” (72%).

Por outro lado, as 3 questées que mostram um menor grau de satisfagdo foram as questdes: “As

avaliagbes realizadas pelos professores tém ajudado o seu educando a melhorar?” (68%);
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“Considera que o feedback dado pelos professores tem sido feito em tempo oportuno?” (70%) e

“Na atribuicdo das atividades formativas tém sido dadas instrugdes claras e simples?” (71%).

< A perspetiva dos Pais e Encarregados de Educagio respondentes do Ensino
Secundario
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Grafico 19: Opinido do total dos pais e encarregados de educagdo respondentes do ensino secundario
qguanto a avaliagdo das aprendizagens
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Os resultados obtidos mostram que os pais e encarregados de educac¢do dos alunos do ensino
secunddrio fazem uma apreciacao positiva da avaliacdo das aprendizagens efetuada pela escola
no E@D, uma vez que as respostas a todas as questdes colocadas apresentam um nivel de

satisfacdo superior a 50 por cento.

As 3 questBes que mostram um maior grau de satisfacdo foram as questdes: “O seu educando
tem conhecimento dos critérios de avaliacdo?” (79%); “Considera que o feedback dado pelos
professores ajuda o seu educando?” (75%); “Considera que o feedback dado pelos professores
tem sido claro e objetivo?”; “Na atribui¢do das atividades formativas tém sido dadas instrugdes

claras e simples?” (69%);

Por outro lado, as 3 questées que mostram um menor grau de satisfagdo foram as questdes: “As
avaliagées realizadas pelos professores tém ajudado o seu educando a melhorar?” (62%); “Estd
satisfeito com o modo como os professores tém dado feedback formativo ao seu educando apds
a concretizagbio das tarefas solicitadas?” (65%); “Considera que o feedback dado pelos

professores tem sido feito em tempo oportuno?” (66%).

Destacamos no que se refere as trés respostas com maior grau de satisfacao, dadas pelos pais e
encarregados de educac¢do dos alunos do ensino basico e secunddario, a sua concordancia no
seguinte:

e O seu educando tem conhecimento dos critérios de avaliagdo?

e Considera que o feedback dado pelos professores tem sido claro e objetivo?

Sendo de destacar no respeita as trés respostas com menor grau de satisfagcdo a concordancia
das respostas dos alunos do ensino bdsico e do ensino secundario relativamente ao seguinte:
e Asavaliacbes realizadas pelos professores tém ajudado o seu educando a melhorar?

e Considera que o feedback dado pelos professores tem sido feito em tempo oportuno?

Analisadas as respostas dos pais e encarregados de educac¢do a questdo de resposta aberta para
indicacdo de sugestdes de melhoria (cf. Apéndice 7) quanto a avaliacdo das aprendizagens no
periodo de ensino a distancia, destacam-se os seguintes aspetos a melhorar:
v" Disponibiliza¢do aos alunos dos critérios de avaliagdo/realizagdo das tarefas/atividades
(N=2);
v' Feedback constante, de modo a que os alunos possam melhorar (N=8);

v' Feedback em tempo util (ao fim de cada semana) (N=2);
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Interagdo professor-aluno nas aulas por videoconferéncia de modo a se proceder auma
avaliacdo para as aprendizagens (N=2);

Realizacdo de atividades formativas nas aulas por videoconferéncia (N=2);

Utilizacdo de instrumentos de avaliacdo que verifiguem as aprendizagens efetivas
(N=3);

Instrugdes claras sobre as atividades a realizar (N=1);

Acompanhamento e apoio aos alunos com dificuldades (N=1);

Maior nimero de aulas sincronas (N=1);

Aulas sincronas com maior qualidade (N=1).
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7.3 A PERSPETIVA DOS DOCENTES

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos docentes sobre o seu grau de
satisfacdo relativamente a avaliagdo das aprendizagens no periodo de ensino a distancia (E@D)

obteve-se:

Avaliagdo das Aprendizagensno E@D
(valores percentuais)

(=)

20 40 60 80 100 120
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9.4.Estd satisfeito com o modo como os alunos utilizaram o feedback
dado as tarefas realizadas de forma a melhorarem as suas
aprendizagens?

51
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Grafico 18: Opinido do total dos docentes respondentes quanto a avaliagdo das aprendizagens

Os resultados obtidos mostram que os docentes fazem uma apreciagao positiva da avaliagdo das
aprendizagens efetuada pela escola no E@D, uma vez que as respostas a todas as questdes

colocadas apresentam um nivel de satisfacdo superior a 50 por cento.
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As 3 questdes que mostram um maior grau de satisfagdo foram: “Estd satisfeito com as
indica¢des dadas pelas diversas estruturas da escola no que respeita a privilegiar a avaliagdo
para a aprendizagem co cardter formativo?” (75%); “Estd satisfeito com as orientagdes
pedagogicas que lhe deram sobre os instrumentos de avalia¢Go a privilegiar neste periodo de
ensino a distdncia?” (72%); “Esta satisfeito com o modo como os alunos conseguiram identificar
os pontos fortes e os fracos das suas aprendizagens na sequéncia do feedback dado as tarefas

realizadas?” (65%).

Por outro lado, as 2 questdes que mostram um menor grau de satisfacdo foram: “Estd satisfeito
com o modo como os alunos utilizaram o feedback dado as tarefas realizadas de forma a
melhorarem as suas aprendizagens?” (57%); “Estd satisfeito com as aprendizagens realizadas

pelos alunos na sequéncia do seu feedback?” (59%).

Analisadas as respostas dos docentes a questdo de resposta aberta para indicagdo de sugestoes
de melhoria (cf. Apéndice 8) quanto a avaliacdo das aprendizagens no periodo de ensino a
distancia, destacam-se os seguintes aspetos a melhorar:
v" Uniformizacdo de procedimentos avaliativos para todos os departamentos (Ex: nimero
de momentos de avaliagdo; prazos de entrega; instrumentos a usar) (N=5);

v Defini¢do de um plano de avaliacdo de aprendizagens em E@D (N=2);

<

Realizacdo de atividades formativas nas aulas por videoconferéncia (N=2);

AN

Utilizacdo de instrumentos de avaliacdo que verifiguem as aprendizagens efetivas
(N=2);

Feedback de qualidade, curto, objetivo, que leve o aluno a reflexdo (N=2);

Utilizacdo do feedback por parte dos alunos para melhoria das aprendizagens (N=2);
Formacdo na area da avaliacdo pedagdgica no E@D (N=2);

Realizagdo de momentos de avaliagao presenciais (sincronos) (N=1);

AN N N N

Definicdo de critérios de avaliagdo nos diferentes grupos disciplinares para o ensino a

distancia (N=1);

AN

Utilizacdo de metodologias mais criativas e motivadoras de modo a incentivar a

aprendizagem. (N=1)
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8. CONCLUSOES

N3do obstante os constrangimentos inerentes a situagdao da Pandemia COVID-19, a equipa de
autoavaliacdo continuou a desenvolver o seu trabalho no sentido de acompanhar e avaliar o
modo como se concretizou o ensino e as aprendizagens no periodo de ensino a distancia e,
assim, poder contribuir para uma reflexdo coletiva e individual sobre as praticas educativas
vigentes e para a capacidade interna da escola para implementar processos de melhoria.

Depois da apresentac¢do dos resultados passamos agora a apresentar algumas conclusGes que
consideramos poder chegar em termos de aspetos a melhorar e pontos fortes da ESPAB, depois

de analisados os resultados obtidos.

++ DESEMPENHO GLOBAL DA ESPAB

Quanto aos pontos fortes na area/campo de analise Desempenho Global da escola, no periodo
de ensino a distancia, os resultados obtidos nas questdes de resposta fechada apontam para os

seguintes itens:

Area/Campo de anélise: Desempenho Global da Escola

PONTOS FORTES

v'Neste periodo de ensino a distancia, o diretor de turma tem-se mostrado
disponivel e faz uma boa ligagdo da escola a familia? (84%);

v'A escola deu-te informac3o suficiente sobre o funcionamento geral do

ensino a distancia que teve inicio no 32 periodo? (81%)

Alunos ¥'A direcdo da escola preocupou-se em facilitar aos alunos os recursos
necessarios ao seu desempenho neste periodo de ensino a distancia? (80%)

v'Estds satisfeito com os meios que tens para assistir as aulas por
videoconferéncia?” (80%).

¥'Considera que o diretor de turma se tem mostrado disponivel e
estabelece uma boa ligagdo da escola a familia? (86%);

Pais e ¥'Considera que o diretor de turma tem sido um elemento chave na
Encarregados | articulagdo entre os professores e os alunos? (85%).
de Educacao

¥v'0 conhecimento semanal do plano facilitou a criagdo de rotinas de
trabalho por parte do seu educando? (81%).
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Docentes

¥'A direcdo da escola forneceu-lhe informac3o suficiente sobre o plano de
acdo? (98%);

¥'Considera que o diretor de turma foi um elemento chave na articula¢do
entre os professores e os alunos? (98%);

¥'A direc3o da escola facultou aos alunos os recursos necessarios ao seu
desempenho? (96%)

¥'Considera que tem existido uma boa articulacdo/comunicacdo entre a
escola e os pais? (94%)

Quanto aos aspetos a melhorar na drea/campo de analise Desempenho Global da escola no

periodo de ensino a distancia os resultados obtidos nas questdes de resposta fechada apontam

para os seguintes itens:

Area/Campo de analise: Desempenho Global da Escola

ASPETOS A MELHORAR

Alunos

v'As tarefas a realizar durante a semana de forma assincrona sdo exigentes?
(57%);

v'Estés satisfeito com as aulas que tens por videoconferéncia? (59%)
v'Estas satisfeito com o acompanhamento/apoios disponibilizados (como

por exemplo: apoio tutorial especifico; apoio a PAP; outros apoios) que
permitem reforcar as tuas aprendizagens? (71%).

Pais e
Encarregados
de Educacao

v'Estas satisfeito com o acompanhamento/apoios disponibilizados (como
por exemplo: apoio tutorial especifico; apoio a PAP; outros apoios) que
permitem reforgar as tuas aprendizagens? (63%);

v'Acha que a escola gere bem a articulagdo com os outros parceiros (Junta
de Freguesia, GNR, OrganizacGes da Economia Social) de modo a chegar a
todos os alunos, com os materiais e os recursos necessarios a aprendizagem?
(64%);

v'A carga hordria semanal definida no plano para cada disciplina é adequada
face as necessidades de aprendizagem do seu educando (65%).

Docentes

v'Estd satisfeito com o aconselhamento/apoio disponibilizado pela equipa
EMAEI? (61%);
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¥'Considera que os coordenadores de departamento/representantes de
grupo desempenharam um papel relevante em termos do acompanhamento
e da concretizacdo das orientagGes pedagodgicas? (74%)

v'A carga hordria semanal definida no plano para cada disciplina é adequada
face as necessidades de aprendizagem dos alunos” (74%)

Como sugestdes de melhoria a questao de resposta aberta no que se refere ao Desempenho

Global da escola permitiu apurar as seguintes inferéncias:

Area/Campo de anélise: Desempenho Global da Escola

ASPETOS A MELHORAR

v'Gestdo mais eficaz das tarefas/atividades disponibilizadas aos alunos
(quantidade de trabalhos; prazos de entrega; grau de dificuldade; clareza das
guestdes; organizacdo na distribuicdo das tarefas) (N=30)

¥’Maior nimero de aulas sincronas por semana (N=17);

v'Feedback por parte dos docentes quanto ao desempenho dos alunos nas
tarefas realizadas (N=6)

de Educacao

Alunos
v'Aulas sincronas mais criativas (N=5)
v'Dificuldade de acesso a internet e computadores por parte dos alunos
(N=3)
¥’Maior nimero de aulas sincronas por semana (aulas sincronas a todas as
disciplinas; aulas sincronas no mesmo horario do ensino presencial) (N=12);
¥’ Feedback por parte dos docentes quanto ao desempenho dos alunos nas
tarefas realizadas (N=6)
Pais e v'Gestdo mais eficaz das tarefas/atividades disponibilizadas aos alunos
Encarregados | (quantidade de trabalhos; prazos de entrega; grau de dificuldade; clareza das

questBes; organizacdo/articulacio entre docentes na distribuicdo das
tarefas) (N=5)

¥'Canais de comunicacdo mais eficazes entre diretor de turma e
encarregados de educagdo (N=4)
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¥'Aulas de apoio para os alunos com mais dificuldades (apoio a alunos
estrangeiros PLNM, apoio preparagdo para exames) (N=3)

v'Maior aposta na necessidade de consolidac3o de aprendizagens (N=2)

Docentes

¥'Criacdo de um regulamento/cddigo de conduta para E@D, com regras e
procedimentos para as modalidades sincrona (nomeadamente, obrigacdo de
os alunos terem as camaras ligadas) e assincrona. (N=8)

v'Reducdo do numero de documentos de monitorizacdo do E@D (ex: PAD
para a disciplina, PAD para a turma, Planificacdo das Atividades semanal para
a escola...). (N=3)

¥'Disponibilizacdo de meios tecnolégicos aos docentes e discentes para o
E@D. (N=2)

v'Acompanhamento/orientacdes por parte das estruturas pedagdgicas da
escola (EX: definicdo de um plano de a¢do pedagdgica comum rigoroso e
equilibrado). (N=3)

¥'Clarificacdo atempada dos critérios de avaliacdo das atividades. (N=2)

¥'Obrigatoriedade de aulas sincronas via videoconferéncia para minimizar a
distancia entre professor e alunos (N=1)

v'Gestdo mais eficaz das tarefas/atividades disponibilizadas aos alunos
(organizagdo/articulagdo  entre  docentes na  distribuicdo  das
atividades/exercicios transversais (projetos) a varios dominios/ disciplinas)
(N=1)

v'Utilizacdo de metodologias mais criativas e motivadoras de modo a
incentivar a comunicagao professor-aluno. (N=1)

v’ Apostar no apoio orientado através das aulas sincronas. (N=1)

v’Maior apoio em termos de trabalho colaborativo com o Diretor de turma
dada a intensidade de tarefas no E@D. (N=1)
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% GESTAO DAS APRENDIZAGENS NO E@D
Quanto aos pontos fortes na area/campo de analise Gestdo das Aprendizagens, no periodo de
ensino a distancia, os resultados obtidos nas questGes de resposta fechada apontam para os

seguintes itens:

Area/Campo de analise: Gestdo das Aprendizagens

PONTOS FORTES

¥'A utilizacdo da plataforma Classroom é Util para manter a tua ligaco a
escola e ao grupo turma?” (86%);

¥'Os professores tém esclarecido as tuas duvidas e dado feedback as
guestdes colocadas e atividades desenvolvidas? (75%)

Alunos
¥'Consideras que as indicacdes dadas pelos professores sdo claras e
ajustadas as tuas necessidades de aprendizagem?” (75%)
¥'Acha que a utilizacdo da plataforma digital- Classroom- é uma mais valia
para a aprendizagem do seu educando? (82%);

Pais e ¥'As atividades e recursos disponibilizados s3o Uteis para a aprendizagem do

Encarregados | seu educando? (78%);
de Educacao

v'Os professores tém esclarecido duvidas e dado feedback as questdes
colocadas e atividades desenvolvidas pelo seu educando? (76%).

v'Esta satisfeito com o modo como geriu a plataforma Classroom de modo
aincentivar os seus alunos para a aprendizagem? (80%);

v'Est4 satisfeito com o modo como geriu os recursos digitais (ex: Padlet,
Kaoot, Quis, Formularios ou outros) de modo a incentivar os seus alunos
para a aprendizagem?” (80%).

Docentes

Quanto aos aspetos a melhorar na drea/campo de andlise Gestdo das Aprendizagens no
periodo de ensino a distancia os resultados obtidos nas questdes de resposta fechada apontam

para os seguintes itens:
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Area/Campo de anilise: Gestdo das Aprendizagens

ASPETOS A MELHORAR

v'As aulas lecionadas por videoconferéncia tém contribuido para que
aprendas melhor a matéria (53%)>;

v'Como avalias o contributo das aulas sincronas e assincronas das diversas

de Educacao

Alunos disciplinas para a tua aprendizagem? (65%)
¥'Os prazos de realizagdo das tarefas estabelecidos pelos professores tém
sido flexiveis e adequados?” (66%).
¥v'Os professores tém privilegiado a diversidade de materiais e de
estratégias? (65%);
¥'As aulas lecionadas por videoconferéncia tém contribuido para a
Pais e motivacdo do seu educando e para a aprendizagem? (66%);
Encarregados

¥'Os prazos de realizagdo das tarefas estabelecidos pelos professores tém
sido adequados de modo a motivar o seu educando para a aprendizagem?
(68%).

Docentes

v'Estd satisfeito com a motivacdo para a aprendizagem revelada pelos
alunos nas quest&es/duvidas colocadas nas aulas lecionadas por
videoconferéncia? (47%)*

v'Estd satisfeito com a colaboracdo, cooperac3o e interajuda revelada
pelos alunos na realizacdo das tarefas propostas? (49%)>

v'Estd satisfeito com os processos de aprendizagem desenvolvidos pelos
alunos no modo de trabalho assincrono? (57%);

v'Estd satisfeito com o grau de autonomia dos alunos na realiza¢do das
atividades/tarefas? (61%);

v'Estd satisfeito com as orientacdes pedagdgicas que Ihe foram dadas
sobre estratégias e tarefas a privilegiar neste periodo de ensino a distancia?
(70%).

3 Nos alunos do ensino secunddrio esta questdo apresenta um nivel de satisfagdo de 47%.
4 A reposta a esta quest3o evidencia um nivel de insatisfacdo de 53% por parte dos docentes

respondentes.

> A reposta a esta quest3o evidencia um nivel de insatisfagdo de 51% por parte dos docentes

respondentes.
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v'Estd satisfeito com 0 modo como os alunos responderam aos trabalhos
solicitados (cumprimentos de prazos; rigor e qualidade na execugdo dos
trabalhos)? (71%);

v'Estd satisfeito com os processos de comunicag3o e interac3o que se
desenvolveram entre professor e alunos nas aulas? (71%);

v'Estd satisfeito com a articulacdo entre o trabalho desenvolvido nas aulas
lecionadas por videoconferéncia e o realizado pelos alunos nos tempos de
trabalho autonomo? (73%);

v'Estd satisfeito com o desempenho dos alunos face as metodologias que
desenvolveu? (73%);

v'Estd satisfeito com as indicacbes dadas pelas diversas estruturas da
escola no que respeita a gestao curricular das aprendizagens? (73%).

Como sugestoes de melhoria a questdo de resposta aberta no que se refere a Gestdo das

Aprendizagens permitiu apurar as seguintes inferéncias:

Area/Campo de andlise: Gestdo das Aprendizagens

ASPETOS A MELHORAR

v'Gestdo mais eficaz das tarefas/atividades disponibilizadas aos alunos
(quantidade de trabalhos; prazos de entrega; grau de dificuldade; clareza das
guestdes; organizagao na distribuicdo das tarefas) (N=30)

¥v’Maior nimero de aulas sincronas por semana (N=17);

v'Feedback por parte dos docentes quanto ao desempenho dos alunos nas

de Educacao

Alunos )

tarefas realizadas (N=6)

¥'Aulas sincronas mais criativas (N=5)

v'Dificuldade de acesso a internet e computadores por parte dos alunos

(N=3)

¥'Dinamica e criatividade das aulas por videoconferéncia (nomeadamente:
Pais e ndo sejam aulas apenas para esclarecimento de duvidas; ndo estejam
Encarregados | centradas no professor; o professor utilize estratégias que permitam a

interacdo e a participacao) (N=8)
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v'Existéncia de aulas sincronas as todas as disciplinas (N=4)

v'Gestdo mais eficaz das tarefas/atividades disponibilizadas aos alunos
(quantidade de trabalhos; prazos de entrega; grau de dificuldade/maior
rigor; organizacdo/articulacdo entre docentes na distribuicdo das tarefas)
(N=6)

v'Acompanhamento e orientacdo por parte dos professores na realizacdo
das tarefas/trabalhos de grupo (N=5)

v'Obrigatoriedade de ligar a cAmara nas aulas sincronas (N=2)

Docentes

v'Formacgdo para os docentes acerca da utilizacdo e aplicacio de
ferramentas digitais no ensino a distancia (N=4);

v'Comunicacdo mais eficaz entre alunos e professor (existéncia de uma

atitude mais responsavel por parte dos alunos nas aulas sincronas ou
assincronas) (N=3);

v'Uniformizac¢3o de recursos pedagdgicos a serem utilizados pelos docentes
no ensino a distancia (N=1);

v'Adequacdo das estratégias definidas inicialmente nas planificacdes das
disciplinas a realidade do ensino a distancia (N=1);

v'Realizacdo de um base de recursos pedagdgicos a serem utilizados no
ensino a distancia (N=1);

v'Existéncia de apoios orientados para os alunos com mais dificuldades no
ensino a distancia (N=1);

v'Formac3o para os alunos na utilizacdo das ferramentas digitais (N=1).
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< AVALIAGAO DAS APRENDIZAGENS NO E@D

Quanto aos pontos fortes na drea/campo de analise Avaliagéo das Aprendizagens, no periodo
de ensino a distancia, os resultados obtidos nas questdes de resposta fechada apontam para os

seguintes itens:

Area/Campo de andlise: Avaliacdo das Aprendizagens

PONTOS FORTES

Alunos Ndo existem questdes com um grau de satisfagao superior a 75%
Pais e ¥'0 seu educando tem conhecimento dos critérios de avaliacdo? (77%).
Encarregados

de Educacao

v'Est4 satisfeito com as indicacBes dadas pelas diversas estruturas da
escola no que respeita a privilegiar a avaliagdo para a aprendizagem co

Docentes . .
carater formativo? (75%).

Quanto aos aspetos a melhorar na area/campo de anélise Avaliagdo das Aprendizagens no
periodo de ensino a distancia os resultados obtidos nas questdes de resposta fechada apontam

para os seguintes itens:

Area/Campo de anélise: Avaliacdo das Aprendizagens

ASPETOS A MELHORAR

¥'Tens conhecimento da ponderac3o de cada atividade na avalia¢do final da
disciplina? (61%);

¥'As avaliacbes realizadas pelos professores, nesta modalidade de ensino a
distancia, tém-te ajudado a melhorar? (65%);

v'Consideras que as avaliacdes das aprendizagens realizadas, nesta
modalidade de ensino a distancia tém sido justas? (66%);

Alunos . I . oo
¥'Tens conhecimento dos critérios de avaliacdo e respetivos niveis de

desempenho no que se refere as tarefas e atividades a avaliar? (66%);

¥'Consideras que o feedback dado pelo professor tem sido claro, objetivo e
consistente e tem ajudado a aprenderes melhor? (66%);

¥'Consideras que o feedback dado pelo professor tem sido dado em tempo
oportuno (68%);
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v'Estas satisfeito com o modo como os professores tém dado feedback
formativo, apds a concretizagdo das tarefas solicitadas? (69%);

v'Na atribuicdo das atividades formativas tém sido dadas instrugdes claras e
simples sobre os objetivos a atingir, com tarefas concretas e desafiadoras e
com prazos a cumprir? (73%).

Pais e
Encarregados
de Educacao

¥'As avaliacdes realizadas pelos professores tém ajudado o seu educando a
melhorar? (65%);

¥'Considera que o feedback dado pelos professores tem sido feito em tempo
oportuno? (68%);

v'Estad satisfeito com o modo como os professores tém dado feedback
formativo ao seu educando apds a concretizagdo das tarefas solicitadas?”
(69%);

¥'Considera que o feedback dado pelos professores tem sido claro e objetivo
(72%);

¥'Considera que o feedback dado pelos professores ajuda o seu educando?”
(74%).

Docentes

v'Estd satisfeito com as aprendizagens realizadas pelos alunos na sequéncia
do seu feedback? (59%)

v'Estd satisfeito com o modo como os alunos utilizaram o feedback dado as
tarefas realizadas de forma a melhorarem as suas aprendizagens? (57%)

v'Estd satisfeito com 0 modo como os alunos conseguiram identificar os
pontos fortes e os fracos das suas aprendizagens na sequéncia do feedback
dado as tarefas realizadas? (65%);

v'Estd satisfeito com as orientacdes pedagdgicas que lhe deram sobre os
instrumentos de avaliacdo a privilegiar neste periodo de ensino a
distancia?” (72%).

Como sugestoes de melhoria, a questdo de resposta aberta, no que se refere a Avaliag¢do das

Aprendizagens, permitiu apurar as seguintes inferéncias:

Area/Campo de andlise: Gestdo das Aprendizagens

ASPETOS A MELHORAR

Alunos

v'Gest3o mais eficaz das tarefas/atividades disponibilizadas aos alunos
(quantidade de trabalhos; prazos de entrega; organizacdo/articulagdo entre
docentes na distribuicdo das tarefas) (N=11);

¥'Disponibilizacdo aos alunos dos critérios de avaliacdo/realizacdo das
tarefas/atividades (N=5);
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¥'Disponibilizacdo dos critérios de avaliacdo das diversas disciplinas para o
ensino a distancia (N=5);

v'Feedback por parte de todos os docentes (N=5)

v'Feedback claro e objetivo de modo a que os alunos possam melhorar
(N=6);

v'Feedback em tempo util (N=1);

¥'Interacdo professor-aluno nas aulas por videoconferéncia de modo a se
proceder a uma avaliacdo para as aprendizagens (N=2);

v'Realizac¢do de atividades formativas nas aulas por videoconferéncia (N=2);

v'Utilizacdo de instrumentos de avaliacdo que verifiquem as aprendizagens
efetivas (N=2);

¥'Uniformizacdo nos procedimentos de avaliagio desenvolvidos pelos
professores (N=1);

¥'Instrucdes claras sobre as atividades a realizar (N=1);
v’Acompanhamento e apoio aos alunos com mais dificuldades (N=1);
v’Maior nimero de aulas sincronas (N=1);

¥'Aulas sincronas em todas as disciplinas (N=1).

v'Realizagdo de momentos de avaliacdo presenciais (sincronos) (N=1).

Pais e
Encarregados
de Educacao

¥'Disponibilizacdo aos alunos dos critérios de avaliagdo/realizacdo das
tarefas/atividades (N=2);

v'Feedback constante, de modo a que os alunos possam melhorar (N=8);
v'Feedback em tempo util (ao fim de cada semana) (N=2);

¥'Interac3o professor-aluno nas aulas por videoconferéncia de modo a se
proceder a uma avaliagdo para as aprendizagens (N=2);

v'Realizacdo de atividades formativas nas aulas por videoconferéncia (N=2);

v'Utilizacdo de instrumentos de avaliacdo que verifiquem as aprendizagens
efetivas (N=3);

¥'Instrugdes claras sobre as atividades a realizar (N=1);

v'Acompanhamento e apoio aos alunos com dificuldades (N=1);

v'Maior nimero de aulas sincronas (N=1);
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¥'Aulas sincronas com maior qualidade (N=1).

Docentes

v'Defini¢gdo de um plano orientador da avalia¢do de aprendizagens em E@D
(N=7);

v'Uniformizacdo de procedimentos avaliativos para todos os departamentos
(Ex: nimero de momentos de avaliagdo; prazos de entrega; instrumentos a
usar..) (N=5);

v'Realizac3o de atividades formativas nas aulas por videoconferéncia (N=2);

v'Utilizac3o de instrumentos de avaliacdo que verifiquem as aprendizagens
efetivas (N=2);

v'Feedback qualidade, curto, objetivo, que leve o aluno a reflexdo (N=2);

v'Utilizacdo do feedback por parte dos alunos para melhoria das
aprendizagens (N=2);

v'Formacao na drea da avaliacdo pedagdgica no E@D (N=2);
v'Realizacdo de momentos de avaliac3o presenciais (sincronos) (N=1);

v'Defini¢do de critérios de avaliagdo nos diferentes grupos disciplinares
para o ensino a distancia (N=1);

v'Utilizagdo de metodologias mais criativas e motivadoras de modo a
incentivar a aprendizagem. (N=1).

O tratamento dos dados e analise dos resultados permite-nos concluir que, face as respostas

dadas por cada um dos grupos da comunidade educativa, o funcionamento do ensino a distancia

na ESPAB foi satisfatdrio quer a nivel do desempenho global da escola, quer a nivel da gestao

das aprendizagens e do modo como se concretizou a avaliagao das aprendizagens dos alunos.

Como pontos fortes apontados destacam-se:

= Aimportancia da utilizacdo da plataforma Classroom para manter a liga¢cdo dos alunos

a escola e ao grupo-turma.

= A disponibilidade dos diretores de turma enquanto elemento de ligacdo da escola a

familia e o bom desempenho do seu papel neste ambito.

= Aimportancia do papel do diretor de turma na articulagao entre os professores e os

alunos.

Relatédrio Final da Autoavaliagdo da Escola no E@D | Ano Letivo:2019-2020 71



Escola Secundaria Poeta Al Berto, Sines

A boa articulacdo e comunicacdo entre a escola e a comunidade educativa, no que

respeita ao funcionamento geral do ensino a distancia

Na sequéncia da analise das respostas dadas por cada um dos grupos da comunidade educativa

apontamos como aspetos a melhorar no ensino a distancia:

A criagdo de um regulamento/cédigo de conduta para o E@D, com regras e
procedimentos para as modalidades sincronas e assincronas;

A aposta numa gestdo mais eficaz das tarefas/atividades a disponibilizar aos alunos para
realizarem de modo assincrono (quantidade de trabalhos; prazos de entrega;
organizagdo/articulagdo entre os docentes na distribuicdo; grau de dificuldade e clareza
das questdes);

A continuacdo do esforco em aumentar a diversidade de estratégias nas aulas
sincronas, privilegiando o uso de metodologias centradas no aluno;

A continuagdo do esforco em melhorar a dindmica e a interagdo professor-alunos e
alunos nas aulas sincronas;

A aposta num maior nimero de aulas sincronas a todas as disciplinas;

A aposta na existéncia de apoios para os alunos com mais dificuldades em modo
sincrono;

A disponibilizacdo aos alunos e pais/encarregados de educacdo dos critérios de
avaliacdo de cada disciplina para o ensino a distancia;

A criagdao de um documento orientador de avaliagdo de aprendizagens no E@D
(definicdo dos momentos de avaliacdo, instrumentos de avaliacdo, critérios de
realiza¢do/avaliagdo ...);

A aposta na disponibilizagdo aos alunos, em tempo oportuno, dos critérios de
realizacdo/avaliacdo das tarefas propostas;

A continuacdo do esforco em proporcionar aos alunos um feedback claro, objetivo e

consistente no que se refere as tarefas realizadas;

Estes aspetos apontados deverdo ser objeto de um plano de melhoria cuja execugdo ndo

sera possivel sem o envolvimento dos vdrios elementos da comunidade escolar na

reflexdo interna sobre os pontos fracos e fortes da ESPAB, bem como sobre as ameagas

e oportunidades, de modo a delinear as estratégias adequadas para a melhoria das

praticas. Apenas desta forma a ESPAB conseguird adaptar melhor o seu ensino a

especificidade do seu publico e as variacbes que podem ocorrer no seu contexto,
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tornando-se assim numa “organizacdo aprendente”, ou seja que aprende com a sua

experiéncia, inclusivamente com os seus insucessos (Meuret, 2002).
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Apéndice 1- Sugestdes de melhoria dos alunos respondentes no que se refere ao
Desempenho Global da ESPAB no E@D

Desempenho Global da Escola:
Sugestdes de Melhoria dos alunos

NS N N N N N N N N SR NRN

<\

Aulas sincronas de todas as disciplinas

Melhor gestdao do numero de trabalhos programados para os alunos.

Prazos mais alargados

Tentar tornar as aulas mais cativantes para os alunos

Menos trabalhos, estamos de quarenta mas nao vivemos so para a escola.

Ter mais tempo para tirar duvidas com os professores

menos trabalhos por disciplina

Deviamos ter menos trabalhos

Envio de menos trabalhos

Apostar mais nas videoconferéncias e ndo tanto nos trabalhos.

Mais comunicacdo e clareza nas atividades a realizar. Mas quanto as aulas online ndo
nos captam atenc¢do 4s matérias e quanto a isso ndo a nada a fazer.

Os professores ndo se podem esquecer que ndo temos apenas uma disciplina.

N3o dar mais trabalho aos alunos (numa semana) do que fariam numa semana na
escola:

Deviam submeter menos trabalhos por semana por que se torna demasiado

Explicar mais especificamente as tarefas e as matérias

Grupos mais reduzidos, mais comunica¢do entre diretora de turma e os professores,
obrigatoriedade em ligar a cdamara, mais apoios mais aulas por videoconferéncia
Acho que 75ideo75ck ter aulas também na escola e ndo sé por videochamada.

Ter dado mais respostas sobre as avaliagdes dos alunos.

Na minha opinido, uma melhoria quanto ao ensino a distancia seria um maior numero
de aulas, ou seja, em vez de uma aula por semana de cada disciplina houvesse duas
ou trés aulas por semana de cada disciplina, onde os professores pudessem explicar
os conteldos e fizessem exercicios connosco para perceber mais os conteudos, pois
eu acho que percebo os conteldos mas quando os aplico nos exercicios falta aquele
apoio inicial dos professores para conseguirmos fazer os restantes exercicios. Outra
melhoria seria complementar aquela referida anteriormente, ao termos mais tempos
de aulas sincronas, os professores ndo necessitavam de enviar tantos trabalhos
durante a semana para os alunos realizarem e assim os alunos teriam mais tempo
para realizar o seu estudo auténomo como realizavam durante as aulas presenciais,
por exemplo, eu durante o ensino presencial ia as aulas (tinhamos entre 3 a 6 tempos
semanais de cada disciplina) e quando chegava a casa ja ndo tinha de me preocupar
com a aprendizagem dos conteldos, logo tinha o resto do tempo livre para praticar e
estudar a matéria, e agora eu ndo consigo fazer isso pois perco muito tempo a fazer
as tarefas e a tentar compreender os conteddos de todas as disciplinas e quando
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chega ao final do dia estou demasiado cansada e ja ndo consigo realizar esse estudo
complementar.
v" Melhorar contetdos e explicagdes de matérias mais dificeis como por exemplo:
Matematica, Fisica e Quimica etc...
Uma sugestdo seria ndo mandar todas as ligGes no mesmo dia.
Menos trabalhos!!!
Menos tpc

NSRRI

Mandar menos trabalhos e coisas mais simples de se fazer e ndo complicadas para se

realizar sozinhos muitos alunos ano tem qualquer tipo de ajuda familiar nisso sé os

professores e claro que os professores ndo podem ter sempre dependente de nés

para tudo

v" Menos trabalhos e mais aulas por videoconferéncia onde os professores explicam a
matéria e tiram duvidas e aulas sé por chat ndo deviam de continuar.

v" Mais organizacdo dos trabalhos

v" Eu melhorei em muitas coisas presencialmente na leitura, mas a matematica piorei
muito

v" Mais aulas sincronas a explicar a matéria

v" Quando mandam matéria nova para nds fazermos exercicios ndo poderem perguntas
tdo dificeis

v" Mais organizacdo na distribuicdo das tarefas, ndo sermos expostos a tantas tarefas,
mais regras nas aulas online

v" N3o mandarem muitos trabalhos.

v" Poderiam ter mais aulas em 76ideo76ck76eréncia pois tem alunos que n3o entendem
s6 em uma

v" Melhorar os horérios

<\

A escola ndo avaliou os meios que os alunos possuiam para o ensino é distancia.

v Eu acho que este Ultimo periodo foi relativamente bom, porque dentro das
possibilidades a escola fez tudo o que estava ao seu alcance para que os alunos
tivesses o melhor aproveitamento E desempenho possivel.

v" Euacho que a escola neste ensino a distincia os professores estdo a fazer um grande
trabalho.

v" As aulas deviam ser seguidas, por vezes temos uma de manh3 e outra a tarde, o que

ocupa um dia inteiro.

<\

A escola deve de melhorar os meios a disponibilizar aos alunos, como por exemplo
computadores e materiais.

Acredito que nada, pois tudo que e possivel para melhorar ja esta sendo feito
Melhor a organizagdo das video aulas

O horario todas as semanas ser igual

NSRNENIEN

Algumas professoras podiam mandar menos t.p.c,ou entdo darem um pouco mais
tempo,e acho que é sd,de resto estd tudo bom

<\

Fazer os trabalhos da semana nas aulas sincronas

<\

Na minha opinido o ensino a distancia correu bem, mas em algumas disciplinas acho
gue podiamos ter tido mais videoconferéncias.

v" Eu simplesmente tenho dificuldades com o ensino & distancia eu ndo percebo muito
bem as matérias como em sala de aula
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v" Todas as aulas deviam ter videoaula eu ndo entedia a matéria de matemaética entdo
agora n entendo nada e vou ter negativa de certeza o msm em ciéncias e mvbc
v" Ter aulas sincronas mais vezes por semana e menos trabalhos.

v" Acho que a Unica coisa que coloca os alunos em situacdes menos prdsperas no ensino
a distancia é a situagcdo de internet em casa e recursos disponiveis como
computadores

v" Melhor disponibilidade de salas nos recursos do E@D

v" Aulas e trabalhos mais criativos e menos exigentes

v Aulas mais criativas

v" Os professores falarem entre si semanalmente para n3o sobrecarregar em excesso 0s
trabalhos enviados que foi muitas vezes o que aconteceu.

v" Uma planificacdo melhor entre os professores porque os alunos do secundério tém
de dividir o seu tempo entre as tarefas mandadas, que apesar de serem acessiveis,
requerem algum tempo e a preparagdo para os exames.

v" Os professores mandam demasiados trabalhos. Tém de melhorar este método.

v" Poderia ter mais aulas porque so trés professores se disponibilizaram para dar aulas

v" Achei que colocaram demasiados trabalhos com curtos prazos de tempo.

v" Deve implementar um maior apoio as familias que mais precisam, como um
computador, internet, e outras coisas que permitam o acesso a todos os alunos.

v' Trabalhos menos demorados e mais faceis

v" Menos trabalhos

v" Talvez que todos os professores tivessem o mesmo horario de entrega?

v" Mais aulas

v" Devem ter em conta o prazo de entrega e pensar que temos mais que uma disciplina
e alguns alunos tém atividades fora da escola.

v" o acompanhamento dos professores

v" Deveriam ter existido mais aulas por videoconferéncia.

v" Os professores deveriam enviar sempre feedback dos trabalhos.

7

No ensino a distancia é mais dificil organizar os trabalhos de grupo e as aulas
sincronas porque nem sempre estdo todos disponiveis a mesma hora, pois torna-se
dificil conciliar a vida escolar com a vida familiar.
E necessdrio estar sempre atento aos e-mails dos professores pois todos mandam
exercicios para realizar em horarios diferentes.
Acho que deveria existir um hordrio estabelecido para que cada professor envie os
trabalhos a realizar nesse horario e assim os alunos ja saberiam quando podiam
comecar arealizar os trabalhos sem que estejam de estar sempre a ver o Gmail. Desta
forma os alunos saberiam quando vdo receber os trabalhos, sem serem
surpreendidos por eles, e seria mais facil organizar a sua vida familiar com a vida
escolar, porque alguns professores enviam as tarefas para realizar num periodo de
tempo relativamente curto e caso o aluno ndo esteja no computador a essa hora, terd
de entregar a tarefa com atraso ou podera nem conseguir realiza-la.
v" Os professores deviam demorara menos tempo a responder aos e-mails.

Fonte: Questdo de resposta aberta do questiondrios de opinido dos alunos respondentes
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Apéndice 2- Sugestdes de melhoria dos pais/encarregados de educacdo respondentes
no que se refere ao Desempenho Global da ESPAB no E@D

Desempenho Global da Escola:
Sugestdes de Melhoria dos Encarregados de Educagao

v" Os alunos deveriam ter aulas s6 de manh3 ou de tarde, para depois poderem efetuar
as tarefas propostas no PAD. Por vezes tem o dia ocupado com uma aula de manhad e
outra a tarde.

v" Aulas de informatica.

<\

Considero que mais aulas no horario diario.

v" Melhor articulagao entre disciplinas no conselho de turma;
Melhor gestdo das tarefas enviadas, diminuicdo no nimero e melhoramento na
selegdao dos projetos a desenvolver turma;
Aulas suplementares de preparagdo para os exames.

v" As matérias em que os alunos mais tinham dificuldades ficaram ainda mais dificeis de
alcancar.

v" Alunos estrangeiros deveriam ter aula especifica de portugués. Existe dificuldade na
interpretacao dos textos. No mais tudo perfeito.

v" Os professores das varias disciplinas deviam estar coordenados de modo a ndo
sobrecarregar os alunos com trabalhos para casa e poderiam, também, diversificar as
datas de entrega dos trabalhos.

v" A carga horéria deveria ser maior e os alunos deveriam ligar a cdmera para estarem
sempre mais concentrados nas matérias.

v" Acho que a carga horéria deveria ser ajustada. Se em tempo de escola era das 8h15
até as 17h00/ 17h30, em casa deveria ser igual. Fazer com que a escola em casa
tivesse a mesma carga hordria, por exemplo, realizar o horario estipulado no inicio do
ano letivo (com as disciplinas e o tempo de aula). Assim os alunos nao pensariam que
estavam de “férias”.

v' Aulas sincronas a todas as disciplinas;
Maior envolvimento dos alunos nas atividades.

v' Ensino online deveria ser com todos os professores e ndo com apenas 2 professores.

v' Gostaria de salientar que algumas vezes alguns professores deixaram os alunos
pendurados durante % hora. Houve uma vez que tiveram a aula completa a espera
do professor que ndo chegou para dar essa aula.

v" Tem tudo a melhorar, principalmente a obrigatoriedade das aulas sincronas feitas em
videochamadas, mas que seja obrigatdrio para alunos e professores, houve lacunas
graves neste aspeto, a minha filha chegou a ter aulas onde sé apareciam 3 colegas e
outras que o professor nunca apareceu.

v" Melhorar as aulas online.

v" Cumprimento da calendarizacdo proposta semanalmente, evitando as alteracdes de

ultima hora; Maior acompanhamento sincrono.
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v

<\

SN NN

v

Falta de feedback dos professores em relacdo aos trabalhos enviados. Houve
professores que ndo enviaram correcdo dos trabalhos para saber onde os alunos
tinham falhado ou o que era necessario melhorar.

O diretor de turma deveria ter comunicado mais com os E.E. ndo percebo porque
houve aulas aos feriados e foram compensadas aulas que calhavam em feriados,
deveria ter sido comunicado aos E.E. que isso ia acontecer e explicar o motivo pelo
gual adotaram esta medida.

Ter havido uma reunido a meio do periodo.

O sistema implementado, que foi excelente, infelizmente ndo teve em conta
estudantes que estavam, por exemplo, como os meus filhos em ano de transicdo, com
PLNM, ndo foi tido em conta que a carga horario para alunos com outros desafios ndo
fosse a mesma, sobrecarregando enormemente a capacidade coletiva da familia com
3 educandos na mesma referéncia.

Mantendo este sistema acho importante mais aulas sincronas.

E-mail por semana para alertar os encarregados de educacdao sobre a conduta e
participacdo dos seus filhos.

Uniformizar entre os professores a plataforma de ensino e avaliagao.

Mais Feedback por parte dos professores quanto ao desempenho dos alunos nas
tarefas diarias.

Existe falta de comunicacdo entre os docentes e o Diretor de Turma.

o Unico feedback dado é apenas no site da escola

Uniformidade — aulas sincronas em todas as disciplinas, semanal ou quinzenalmente.
Mais comunica¢ao com os pais.

Nada se compara ao ensino presencial, contudo, nas aulas sincronas deveriam tentar
dar a matéria “nova” antes da realizagao das fichas de trabalho pelo aluno. Tal como
no ensino presencial; a matéria é dada e depois sdo elaborados os TPC’s para tirarem
duvidas(...)

Coordenacdo entre os professores semanais para enviar os trabalhos e
aprendizagens, pois houve muitas semanas em que o tempo quase ndo chegava para
executar os trabalhos por cada professor em simultdaneo mandar exageradamente
muitos trabalhos para o aluno com matérias novas o que foi muito dificil coordenar
principalmente com quem tem mais filhos a estudar e com a vida profissional. Numa
situacdo em que estamos todos a aprender devia de haver mais condescendéncia e
nao despejar matéria, se para nds adultos nao é facil quanto mais para criancas que
estdo retidas em casa.

Mais horas de ensino. Inglés muito pouco tempo.

Fonte: Questdo de resposta aberta do questiondrios de opinido dos pais/encarregados de
educacado respondentes
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Apéndice 3- Sugestdes de melhoria dos docentes respondentes no que se refere ao
Desempenho Global da ESPAB no E@D

Desempenho Global da Escola:
Sugestdes de Melhoria dos docentes

<\

Registar assiduidade e definir que os alunos devem ligar a cdmara.

Para facilitar no futuro, um ensino & distancia, é necessario reduzir o niumero de
documentos e tentar aglomerar informacées. O nosso tempo deve estar mais focada
no ensino-aprendizagem e ndao em burocracia que pode ser simplificada.

Poderia existir uma melhor articulagdo no preenchimento de documentacgdo pois o
tempo despendido no seu preenchimento esta muito grande e também eram muitos
documentos para cada turma.

A escola (através do ministério de educacdo) deve garantir o equipamento
tecnoldgico necessdrio a alunos e professores.

Devemos criar uma secg¢do para o regulamento interno em que fique claro regras de
conduta de todos no E@D (ex. obrigatoriedade ou ndo de camaras estarem ligadas;
cumprimento de prazos; mecanismos de protecdao do ambiente educativo e da
implementacdo da avaliagado, etc.).

Se no préximo ano houver ensino a distancia, terdo de ser definidas regras para o
bom funcionamento das 80ideo80ck80eréncia80.

Garantir que todos os docentes e discentes dispdem dos meios tecnoldgicos/recursos
necessarios para a concretizagdo do E@D.

Acompanhamento/orientacdes por parte das estruturas pedagdgicas da escola.
Estabelecer regras para as aulas sincronas em 80ideo80ck80eréncia, nomeadamente
a obrigacdo de os alunos terem as camaras ligadas (a ndo existir, permite ao aluno
ausentar-se da aula, fazer outras coisas, ndo prestar atencdo adequada, o que é
negativo para a aprendizagem e que o professor ndo controla)

Diminuir ao minimo as tarefas burocraticas. Os 3 documentos criados, PAD para a
disciplina, PAD para a turma, a Planificacdo das Atividades semanal para a escola, sdo
uma repeticdo desnecessdria do que se fez e do que se vai fazer. Creio que um deles
seria suficiente, o PAD para a disciplina.

Os apoios orientados devem ser dados através de aulas sincronas.

Haver maior empenho por parte dos pais ou encarregados de educag¢ao, maior
motivacdo dos alunos...para puderem participar com qualidade, maior empenho e
maior seriedade nestas novas metodologias...

O controlo da assiduidade devera ser mais eficaz.

Preparar todo o trabalho com a necessaria antecipagao.

Criacdo de um regulamento/cédigo de conduta para E@D, com regras e
procedimentos para as modalidades sincrona e assincrona.

Clarificacdo atempada dos critérios de avaliacdo / definicdo de um plano de agdo
pedagdgica comum rigoroso e equilibrado

Relatédrio Final da Autoavaliagdo da Escola no E@D | Ano Letivo:2019-2020 80




Escola Secundaria Poeta Al Berto, Sines

v" Auxilio (trabalho colaborativo, por parte de outro elemento), ao Diretor de Turma na
execucdo das tarefas inerentes ao cargo, pois o trabalho tornou-se muito mais
intenso, exigindo muito mais tempo despendido; Em alternativa, mais horas
atribuidas ao cargo, essencialmente nos anos iniciais de ciclo, no 32 ciclo.

v" Turmas mais pequenas

v" Obrigatoriedade de aulas sincronas via videoconferéncia para minimizar a distancia
entre professor e alunos.

v’ Justificacdo de faltas pelo EE tal como no regime presencial.

\

Definir os procedimentos para as videoconferéncias: microfone e cdmara; faltas.

v" Conhecimento do Plano de ensino a distdncia semanal com mais antecedéncia, por
parte dos alunos e criacdo de atividades/exercicios transversais (projectos) a varios
dominios/ disciplinas.

v" Construir regras gerais para todos os docentes, horas e dias para tirar duvidas
individuais aos alunos.

v Clarificar o regime da assiduidade e da avaliac3o.

v" Motivar sempre mais a comunicacdo entre alunos e docentes utilizando para tal
sempre métodos mais criativos e motivadores .

v" Deve ser elaborado um regulamento para as atividades de E@D que defina

claramente as normas a seguir, nomeadamente em termos de assiduidade e

cumprimento das tarefas. Na modalidade de videoconferéncia quer professores quer

alunos deverdo ter as suas camaras ligadas, sem prejuizo do direito a imagem.

Poderia estimular-se mais a criacdo colaborativa de recursos disciplinares e

interdisciplinares.

Fonte: Questdes abertas dos questionarios de opinido dos docentes respondentes
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Apéndice 4- Sugestdes de melhoria dos pais/encarregados de educagdo respondentes
no que se refere a Gestdo das Aprendizagens no E@D

Gestao das Aprendizagens

Sugestoes de Melhoria dos Encarregados de Educagao

v" Os professores no geral, deveriam aproveitar mais para dar matéria durante as
video chamadas e ndo serem chamadas para tirar davida.

v" Ensino a distancia para meu educando n3o funciona, n3o aprende nada.... é sé para

passar o tempo...

Evitar a sobrecarga de tarefas na mesma semana.

Melhorar a articulacdo de docentes e disciplinas.

Participagdo em projetos.

Mais preocupacdo e mais insisténcia em superar as dificuldades dos alunos

ASANENE NN

Os professores deveriam incentivar/promover mais o trabalho de grupo, de modo a

gue os alunos nado fiquem tao isolados.

v" Maior rigor e exigéncia dos professores relativamente aos alunos, bem como maior
interagdo entre alunos e professores.

v" Na minha opinido houve professores que nem sempre estavam disponiveis, sendo
gue houve vezes que custavam a responder aos e-mails, sendo necessario o
educando enviar mais que um e-mail.

Em relacdo aos trabalhos de grupo, neste conteddo (em casa), houve muitos
problemas. Nao houve uma coordenacdo positiva entre professores e alunos e
alunos com alunos. Ou os colegas ndo mandavam as suas partes do trabalho ou nado
apareciam nas conferéncias, etc. Por isso, trabalhos de grupo em casa ndo resulta.

v" Diminui¢3o do ensino expositivo.

v" S6 considero injusto os alunos acordarem cedo para ficarem esperando um
professor que ndo chega a aparecer e ndo diz nada sobre a sua falta. Nem pedem
desculpa quando entram atrasados. E o Unico aspeto negativo a apontar.

Mas foram casos pontuais. E ndo foram todos.

v" Melhorar as aulas online.

v" Melhoria do questionério: estamos a avaliar varios professores numa mesma
resposta, o que ndo é possivel

v" Houve muitos professores que nunca apareceram nas sessdes sincronas para tirar
duvidas.

v" Achei que em algumas ocasides houve excesso de trabalho e poderia haver melhor

articulacao entre os professores sobre o trabalho a realizar para nado existir este

problema.

Mais aulas por videoconferéncia

Deveria de ser obrigatdrio ligarem as camaras

Mais aulas sincronas

ASRNENEN

Obrigatoriedade na visualiza¢do constante do aluno.
Levantar mais questdes de modo a incentivar a participa¢ao do aluno.
v" Todas as disciplinas deveriam ter uma aula sincrona por videoconferéncia por

semana
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v" Muitos professores n3o respondem a duvidas dos alunos, existem um grande

“despejo” de fichas e trabalhos a elaborar pelos alunos.

As atividades sincronas poderiam ter sido mais interativas e ndo uma reposigao da
aula!

Estar 50min a olhar para um 83ideo83 com um professor a falar de uma matéria é
pouco motivante e sé fazem os alunos dispersar com tudo o que tém a sua volta!
Os trabalhos deveriam ter sido mais praticos e mais interativos, pedir a alunos com
ensino a distancia para fazerem uma cartolina ou modelos em cartao é um pouco
absurdo tendo em conta toda a drea digital a que tinham acesso e programas
informaticos para explorar. Deveria ter existido uma interagdao com a area de TIC,
aprendiam coisas novas e de varias maneiras!

Alguns professoras deviam tentar esclarecer melhor as duvidas dos alunos em vez
de estar sempre a descarregar matéria “Leiam e realizem... Leiam e resolvam...”
Prazos de entrega de trabalhos diferentes.

Nada se compara ao ensino presencial, contudo, nas aulas sincronas deveriam
tentar dar a matéria “nova” antes da realizagao das fichas de trabalho pelo aluno.
Tal como no ensino presencial; a matéria é dada e depois sdo elaborados os TPC's
para tirarem duvidas(...)

Deveria haver menor carga de trabalhos, uma vez que existem muitas disciplinas.
A quantidade de trabalhos e atividades solicitadas aos alunos foi exagerada. O meu
educando trabalhava de manha tarde, noite e fim de semana. Para conseguir
aprender e responder com qualidade aos trabalhos pedidos.

Fonte: Questdo de resposta aberta dos questiondrios de opinido dos pais/encarregados de
educacdo respondentes
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Apéndice 5- Sugestdes de melhoria dos docentes respondentes no que se refere a
Gestao das Aprendizagens no E@D

Gestdo da Aprendizagem

Sugestdes de Melhoria dos Docentes

v" Os alunos deveriam ter formac3o em ferramentas digitais,

v Serd necessario melhorar a comunicac3o e incutir responsabilidade & maioria dos
alunos na questdo de obrigatoriedade na presenca das aulas, sendo elas sincronas
ou assincronas com registo de faltas. Quando solicitamos um trabalho e/ou
guestionamos, deveria ser obrigatério um feedback por parte dos alunos, com
registo de uma atitude responsavel.

v" Os documentos para a gest3o da aprendizagem e os recursos utilizados poderiam
ser mais uniformes para a escola, por exemplo, existir uma formacao para
determinados sotwares on-line para podermos aprender a 84ideo84-los e utiliza-los
de uma forma mais eficiente.

v" Formac3o relativamente a gest3o da aprendizagem no E@D

v" Eu penso que todas as estruturas est3o a fazer um bom trabalho relativamente a
gestdo da aprendizagem no Ensino a Distancia...

<\

Rever as estratégias delineadas nas planificacdes para uma maior adequacao ao
E@D.

Aprofundar conhecimentos sobre os diferentes recursos digitais.

plano de escola para gerir a articulacdo do trabalho sincrono e assincrono
Passar a usar novos recursos digitais, sem duvida.

ASANIENRN

Seria importante que fosse de carater obrigatdrio todos os alunos estarem
presentes nas sessodes sincronas utilizando video e dudio, assim seria possivel
verificar se os alunos estao, efetivamente, presentes e a participar no processo
ensino-aprendizagem.

Turmas mais pequenas.

A aprendizagem na disciplina de educag¢do, no E@D, é extremamente limitado.
Criar uma banca de recursos de apoio para as aprendizagens dos alunos

AN

Existir canais de comunicacdo para todos de igual acesso, para facilitar a

comunicagao.

v" Haver maior comunicacdo entre todos os alunos e os docentes pois alguns ndo
respondiam ou ndo respondiam atempadamente ao que se pedia.

v Devem prever-se alternativas para os alunos com mais dificuldades no

acompanhamento dos contetdos (pequenos grupos de apoio orientado ou de

estudo) e para aqueles que ndo tém as ferramentas tecnoldgicas adequadas ou

estdo muito condicionados no seu uso.

Fonte: Questdo de resposta aberta dos questionarios de opinido dos docentes respondentes
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Apéndice 6- Sugestdes de melhoria dos alunos respondentes no que se refere a
Avaliacdo das Aprendizagens no E@D

Avaliagdo da Aprendizagem:
Sugestdes de Melhoria dos alunos

v Acho que as aulas poderiam ser feitas de uma forma mais prética e interativa, fazendo
exercicios também para ajudar a compreender melhor invés de apenas falar e
despejar matéria em algumas das disciplinas. Ndo achei uma forma de ensino muito
eficiente na parte da solidificagdo das aprendizagens.

v Nem todos os professores ddo feedback sobre os trabalhos e acho que isso é
importante para os alunos saberem como estd a correr o seu desempenho e se o
trabalho que eles realizam é satisfatorio.

v Avalia¢des menos extensas, como trabalhos em formatos PowerPoint que requerem
cerca do triplo das horas semanais destacadas para cada disciplina.

v" Uma explicagdo clara sobre os exercicios a ser resolvidos, uma observacdo sobre os
exercicios entregados e melhor comunicacdo em relagdo as notas de cada trabalho.

v" Feedbacks mais objetivos

v Criar um documento, posteriormente divulgado pelo DT, com todos os critérios de
avaliacdo de todas as disciplinas. Os DTs deviam estar mais atentos a sobrecarga de
trabalhos (de outras disciplinas) e auxiliar a relagao aluno-professor, de modo a
facilitar a vida ao aluno. Enquanto aluna, as informacgdes sobre quais os parametros a
ser avaliados deviam ter sido mais claras, pois, no meu caso, parecia que cada
professor fazia o que queria e o que lhe apetecia, sem nos dar qualquer
informacdo/justificacdo. Claro que o professor é que manda e sabe o que é melhor
para nds, mas houve casos em que a falta de transparéncia ndo ajudou. Por outro
lado, tive outros professores incriveis que se preocuparam bastante com os alunos e
em formas de nos manterem motivados, de modo a ndao sermos prejudicados na
avaliagdo e adquirirmos os conhecimentos pretendidos.

v" Em todas as atividades deveriamos receber uma nota, ndo necessariamente para
avaliacao, mas para que todos tenhamos uma nocao do que podemos melhorar.

v" No primeiro dia de regresso as aulas presenciais seria benéfico para os alunos uma
apresentacao de como o ensino, nomeadamente, os critérios e as avaliacdes, se iriam
processar, neste periodo de ensino atipico. Também a apresentacdo dos parametros
de avaliagdo quando nos é dada uma determinada atividade de avaliagdo para
realizarmos e o feedback de como fomos avaliados, em cada pardmetro, quando
recebemos a nota de um determinado trabalho, seria bastante importante para o
aluno.

v" Enviar menos trabalhos

Receber mais 85ideo85ck

v Mais clareza no objetivo e realiza¢do dos trabalhos

<
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v" Na minha opinido sendo que é um ensino & distancia considero que a avaliacdo
pedagdgica esta justa

v Apesar de algumas coisas n3o correrem bem, com o tempo estd a melhorar.

v" Deviam ter sido mais céleres na pondera¢do dos critérios gerais e especificos de
avaliagdo de cada disciplina para que os alunos soubessem qual o peso das atividades
realizadas no final do periodo, pois investimos muito tempo em algumas atividades
gue no final nem sequer tém nenhum peso na avaliagdo final.

v Deveria haver melhor comunicag¢do entre alunos e professores;

v" O Feedback dos professores deveria ser em tempo Util e de forma mais consciente
pois os alunos podem ndo adquirir os conhecimentos mas até se esforcaram bastante
talvez até mais do que os que adquiriram, indicagdes deveriam ser muito mais claras,
tal como o feedback as avaliagées também devem ser mais conscientes

v' Menos carga de trabalhos e tarefas.

v" Eu acho que a escola podia ser mais explicita acerca de como as avaliacdes estdo a
ser feitas

v" Mudar os critérios de avaliac3o, torna-los mais justos.

v" Na minha opinido, as avaliacdes eram muito mais justas durante as aulas presenciais
do que durante o ensino a distancia. Um dos motivos é pelo facto de no ensino a
distancia ndao haver testes, logo os professores ndo conseguem avaliar as
competéncias adquiridas pelos alunos. O segundo motivo é que esta avaliagdo avalia
predominantemente as atitudes e os valores sendo que a meu ver, a parte dos
contetdos (a mais importante) ndo é avaliada como devia de ser. O terceiro motivo é
que pode haver alunos que pesquisam na Internet as resolucdes dos exercicios e
depois tem a mesma nota que os alunos que se esforcaram e perderam imenso
tempo na resolucdo dos mesmos..... existindo muitos mais motivos para este método
de ensino ndo ser justo a nivel das classificagdes dadas no final do periodo.
Uma sugestdo que eu fago é que os professores continuem a contabilizar as atitudes
e valores mas avaliarem maioritariamente os conteldos por meios justos e ndo tanto
pelos trabalhos, pois estes podem nao ser feitos pelos préprios alunos. Exemplos de
tarefas que os professores podem avaliar os alunos sdo: fichas com tempo reduzido
para fazer, ou seja, ddo-nos uma ficha e temos 1h ou 1h30m para fazer estando
ligados por videoconferéncia com os professores com as cameras ligadas e assim com
este tempo reduzido evita que os alunos tenham tempo para ir pesquisar as
respostas. Outro exemplo é que os professores fagcam durante uma aula sincrona
fagam perguntas sobre a matéria lecionada anteriormente e em complemento com o
gue disse anteriormente avaliam os alunos.

v Fazermos alguns trabalhos individuais

v Ser mais justo

v' Darem oportunidade a todos de passarem pois tem sido muito dificil para todos claro
gue ninguém tem culpa mas muitos ndo tem o apoio da familia porque so fizeram a
escolaridade basica até ao quinto sexto ano e tem que estar completamente sozinhos
na realizacdo dos trabalhos fica dificil e a professora ajuda sim mas claro que nao é
suficiente e ter que mandar um email a cada duvida ficaria dificil nem nos faziamos
mais nada nem mesmo os professores.

v Alargamento dos prazos de entrega dos trabalhos
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Avaliar o cumprimento das tarefas, o empenho e nao faltar as aulas sincronas.
Fazer mais aulas por video chamada

N3o mandarem tantos trabalhos.

Foi uma opcdo de recurso que nao deve ser repetida no futuro.

N N NN

Penso que a melhoria deve ser, conforme as necessidades dos alunos. Em melhor
forma de acesso as plataformas. E os trabalhos de casa enviados para se fazerem
diariamente. Em vez de serem com datas alargadas de entrega. Porque com tantos
trabalhos. Torna se dificil a realizacao de todos pois torna se confuso.

v Realizar fichas em 87ideo aula

v' Acho que a avaliacdo deve melhorar no que diz respeito a matéria ser melhor
explicada e os trabalhos terem um prazo maior de entrega.

v Ter mais trabalhos iterativos ou diferentes

v' Alguns professores enviavam trabalhos a mais tendo em conta que tinhamos mais
disciplinas.

v Dar mais tempo para fazer os trabalhos

v" Todos os professores darem video aula

v Para a proxima os professores marcarem aulas e VIREM...

v" Penso que a nossa escola deveria falar com as restantes escolas de modo a colocar os
alunos todos em pé de igualdade em termos de avaliacdo, penso que relativamente
a avaliagdo nos encontramos em desvantagem ainda por cima quando ndo ha exame
gue comprove que ndo haja influencia nas notas nas restantes escolas, sendo que
apenas 100 foram escolhidas para a inspecdo pelo que nés foi informado. Quando for
0 acesso ao ensino superior penso que nos vamos encontrar numa situagdo de grande
desvantagem relativamente as restantes escolas

v' Os professores falarem entre si semanalmente para ndo sobrecarregar em excesso o0s
trabalhos enviados que foi muitas vezes o que aconteceu.

v" Euacho que é melhor terem em atencdo os alunos com mais dificuldades.

v" Alongarem os prazos ou reduzirem o numero de tarefas.

v Acho que a avaliacdo deve ser mais clara e do conhecimento dos alunos.

v/ mais questionarios

v" Mais motivac3o, ter em conta situa¢do de internet para os alunos que n3o vivem em
Sines,

v" N3o é possivel fazer muito melhor, pois estamos muito afastados

v" Acho que mais feedback da parte dos professores seria essencial.

v' Gostava que todos os professores nos fossem dando feedback dos nossos trabalhos,
principalmente os praticos, porque nem sempre aconteceu.

v' Fazermos mais questiondrios de aprendizagem

v Acho que os alunos deveriam ter tido logo conhecimento de como iriam ser avaliados,
através de um critério de avaliacdo para o ensino a distancia, no entanto percebo que
como foi a primeira vez que passamos por uma situacao destas estes critérios ainda
ndo tinham sido estabelecidos.

v' Os professores devem responder mais rapido aos emails

v" A escola deve fornecer a todos os alunos um tablet caso tenhamos que passar para

uma situacdo idéntica para podermos trabalhar
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v" Menos nota para os trabalhos de aula, e os testes de volta, nem que fossem
presenciais, 2 salas, turma dividida, salas desinfetadas, e desinfetadas de novo 3

saida.. porque a quem seja melhor nos testes do que no resto.

Fonte: Questdo de resposta aberta dos questionarios de opinido dos alunos respondentes
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Apéndice 7- Sugestdes de melhoria dos pais e encarregados de educag¢do respondentes
no que se refere a Avaliacdo das Aprendizagens no E@D

Avaliagao das Aprendizagens:
Sugestoes de Melhoria dos Encarregados de Educagao

v" Considero que a correcdo dos testes com o professor deveria ser efetuado, em
simultaneo aluno professor na video chamada, para que ndo ficassem duvidas na
matéria.

v" Promover a autorregulacdo. Estabelecer critérios e pondera¢des para avalia¢do de
trabalhos, projetos com o aluno(a)

v" Os professores ndo deviam ter dado testes.

v' Mais preocupacio e mais insisténcia em superar as dificuldades dos alunos

v" No contexto atual do ensino & distancias, os alunos deveriam ser chamados a provar
melhor os seus conhecimentos.

v" Mais aulas sincronas entre professores e alunos.

v" Melhorar as aulas online.

v" Os professores nunca me deram conhecimento das avaliacdes deste periodo em
relacdo aos trabalhos apresentados.

v" Acho que poderiam ter sido feitos testes para haver possibilidade de subir notas. Este

tipo de avaliacdo é possivel e no futuro, se for necessario recorrer a este tipo de

ensino novamente, deveria ser tido em conta.

o feedback ndo deve ser sé quantitativo.

A avaliacdo ser justa para quem se esforcou

Mais ac¢oes de feedback

ASRNENEN

No inicio deste periodo de ensino a distancia foi dito aos alunos que iriam poder
aumentar as notas e no fim foi dito que ndo. Nao prometer aos alunos situacdes que
ndo podem cumprir.

\

Dar respostas constantes aos alunos

v" n3o tem havido feedback dos professores em rela¢do a notas dos trabalhos, assim
como, corregoes.

v" Aavaliacdo deve ser sempre clara. Pediria aos professores para tentarem no préximo
ano fazer avaliagGes concretas e nas auto avaliagdes deixarem de lado o discurso, “o
qgue achas que mereces” e fazer realmente a contabilizacdo de todos os itens em
avaliagdo para se chegar a uma nota e depois a um nivel de aprendizagem(1-5). Essa
contabilizagdo deve ser feita gradualmente em todos os trabalhos e atitudes do aluno
porque sé sendo clara esta avaliacdo é que o aluno consegue verificar as suas
caréncias e melhorar!

v" Mais comunicacdo prof e aluno.

v" Considero que deveria haver sempre um feedback por parte dos professores ao fim

de cada semana de trabalhos entregues e antes de reiniciar a nova semana com novo

plano. Além de motivar o aluno também ajuda o mesmo a verificar onde errou e quais

as duvidas que tem.
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v" Considerei importante as aulas sincronas por videoconferéncia, Meet, onde o meu
educando conseguiu realizar aprendizagens e retirar duvidas. As aulas sé por
hangouts ndo foram suficientes, apenas serviam para tirar ddvidas mas tornou-se
complicado, principalmente em disciplinas como Matematica.

v’ Dar respostas constantes aos alunos.

Fonte: Questao de resposta aberta dos questionarios de opinido dos pais e encarregados de
educacao respondentes
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Apéndice 8- Sugestdes de melhoria dos docentes respondentes no que se refere a
Avaliacdo das Aprendizagens no E@D

Avaliacdao da Aprendizagem:
Sugestoes de Melhoria dos docentes

v" Definicdo de critérios gerais de avaliacido dos diferentes grupos disciplinares.
Uniformizagao de critérios (Ex: nUmero de momentos de avaliagdo)

v Deveria ser mais produtivo toda esta descoberta de um novo ensino a distancia, para
criar motivacdo e criatividade nas diferentes abordagens. Os alunos deveriam
produzir trabalhos de forma mais explorativa, visto que a era digital esta mais ligada
a esta geracdo. Os alunos acederem de uma forma positiva as recomendagdes dadas
para o seu estudo ou orientagao.

v" A avaliacdo pedagdgica deveria ser igual para todos os departamentos da escola,
como por exemplo aceitar ou ndo trabalhos fora de prazo entregues pelos alunos. Os
critérios de avaliacdo aprovados para cada grupo disciplinar também deveriam ser
cumpridos por todos os docentes.

v" Osalunos ndo tém habito de utilizar o feedback para melhorar as suas aprendizagens.
Somos nds professores que temos que integrar isso na nossa rotina portanto primeiro
precisamos nds de incluir essa pratica.

v" Sugiro uma maior diversificacdo e uniformizac¢do dos instrumentos utilizados.

<\

Formacdo na area da avaliacdo pedagogica no E@D

v" O ter sido essencialmente avaliagdo formativa, originou desinteresse da maior parte
dos alunos, uso regular de fraude nas tarefas a apresentar. Tem de haver avaliagdo
global como é usual embora por métodos e com ferramentas algo diferentes.

v Haver critérios uniformes em relacdo a avaliacdo pedagdgica no E@D por parte dos
grupos disciplinares...

v" Necessidade de formac3o.

v Defini¢do de um plano de avaliacdo de aprendizagens em E@D.

v" Criacdo de Planos Individuais de trabalho (PIT) para autorregulacdo das
aprendizagens

v" Feedback de qualidade, curto, objetivo, que leve o aluno 3 reflex3o.

v" Torna-se bastante dificil verificar se, de facto, os alunos concretizam as tarefas por
mérito préprio aliado a aquisicdo de competéncias. Assim, seria preferivel que todos
os momentos de avaliacdo fossem realizados presencialmente, pois incutiria nos
alunos a responsabilidade de, de facto, se dedicarem ao estudo e aquisicdo de
competéncias em regime de Ensino a Distancia.

v" Encontrar forma mais rigorosa de desempenho pois é impossivel saber quem na
realidade executa os trabalhos e avaliagdes.

v" Se a aprendizagem é limitada, a avaliacdo ndo pode ser significativa.

v" Avaliar oralmente os alunos.
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v" Podem criar-se atividades mais sugestivas em consonancia com as unidades letivas e
gue motivem mais os alunos, avaliando-os discretamente.

Fonte: Questdo de resposta aberta dos questionarios de opinido dos docentes respondentes

Este relatdrio foi objeto de analise em reunido de Conselho Pedagdgico de 4/02/2021

Relatédrio Final da Autoavaliagdo da Escola no E@D | Ano Letivo:2019-2020 92




